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1. UDDANNELSES FORMAL

Erhvervsuddannelsernes formal er flersidet: den unge skal uddannes til arbejdslivet,
uddannelsen skal bidrage til udviklingen af den enkeltes personlighed og ruste den unge til
at blive en god samfundsborger.

Formalet med TNI uddannelsen er at motivere unge til uddannelse og sikre, at alle unge, der
gnsker en erhvervsuddannelse eller et kursus pa erhvervsuddannelsesomradet, far reelle
muligheder herfor og for at veelge inden for en stgrre flerhed af uddannelser eller kurser.
Formalet med TNI uddannelsen er at give unge en uddannelse, der bade giver grundlag for
deres fremtidige arbejdsliv, bidrager til deres personlige udvikling samt til deres forstaelse af
samfundet og dets udvikling.

Formalet med TNI uddannelsen er at imgdekomme arbejdsmarkedets behov for
erhvervsfaglige og generelle kvalifikationer vurderet under hensyn til den erhvervsmaessige
og samfundsmaessige udvikling, herunder udvikling [ erhvervsstruktur,
arbejdsmarkedsforhold, arbejdspladsorganisation og teknologi. Og Formalet med TNI
uddannelsen er at give de uddannelsessggende grundlag for videreuddannelse savel i som
uden for Grgnland.
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1.1. GENERELT FOR SKOLEN

Undervisningen foregar pa:

Niuernermik llinniarfik, Nuuk
Agqusinersuaq
3900 Nuuk

www.ninuuk.gl

ninuuk@ninuuk.gl

TIf. +299 32 30 99

Niuernermik llinniarfik, Qagortoq
Postbox 516
3920 Qaqgortoq

www.nigaq.gl

nigag@nigaqg.gl

TIf. + 299 64 23 99
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2. UDDANNELSEN

TNI uddannelsen retter sig imod beskeeftigelse pa assistentniveau inden for det
administrative og merkantile erhvervsomrade, d.v.s. offentlig og privat administration,
detailhandel, samt andre omrader, hvor der er brug for assistenter med administrativ og
merkantil viden.

Omradet har tidligere veeret besat af tilkaldt arbejdskraft, men er efterhanden godt deekket af
hjemmehgrende arbejdskraft og erstatter ikke eksisterende specialer, men viderefarer disse.
Det drejer sig om specialerne pa TNI-omradet. Uddannelser, der blev godkendt i 2001 for at
give flere mulighed for at fa en erhvervsuddannelse.

Specialerne er fglgende:
- Administration
- Dagligvarehandel
- Salgsassistent med og uden profil
- Finans

- Leegesekreteer
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3. ADGANGSKRAV

For at blive optaget pa denne uddannelse kraeves folkeskolens afgangsprave og gennemfart
anerkendt erhvervsuddannelsesintroduktionsforlgb. Til TNI kreever vi fglgende karakterer i
dansk, engelsk, granlandsk og matematik:

- Atuarfitsialak: 6 efter den gamle karakterskala og E efter den nye karakterskala.

- AEU: 7 efter den gamle karakterskala og D efter den nye karakterskala.

Man skal veere opmaerksom pa, at:

- Under AEU forlgb kan normale optagelseskrav til diverse erhvervsuddannelser
opfyldes.

- Under AEU kan enkelte fa muligheden for at blive optaget i en erhvervsuddannelse
hvis kravene om bestaet er opfyldt E (02) efter individuel vurdering

- Under AEU kan enkelte fa muligheden for at blive optaget i en erhvervsuddannelse
selvom AEU ikke er bestaet nar skolen har vurderet at vedkommende ansgger kan
gennemfgre uddannelsen. (individuel vurdering).

- FA under Piareersarfik (atuarfitsialak niveau): 6 efter den gamle skala og E efter den
nye.

- Derudover er de gamle regler selvfalgelig stadig gaeldende, dvs. 7 pa FSA og 6 pa
FSUA.
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4. UNDERVISNING

4.1. GRUNDFAG PA FALLESFORL®B

Fag Lektion a 45 min Niveau Eksamen
Gronlandsk 144 E Mundtlig
Dansk 144 E/D Mundtlig
Engelsk 150 F/E/DIC Mundltlig
IT 210 F/E/D Mundtlig
Erhvervsokonomi 208 E/D/C Mundtlig
Salg og service 188 F/E/D/C Mundtlig
Samfundsfag 188 D/C Mundtlig

| alt 1232
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4.2. OMRADEFAG

Fag Lektionstal 4@ 45 min Eksamen

Intro a 7 skoleophold 42 Ingen

Udtro a 7 skoleophold 46 Ingen

Merkantile fag 42 Ingen
Prasentationsteknik 40 Indgéar i temaprojekt
Studieteknik 16 Ingen

Psykologi og service 60 Indgar i temaprojekt
Logistik 40 Indgar i temaprojekt
Miljo og ressourcer 60 Indgér i temaprojekt
lveerkseetter 80 Indgar i temaprojekt
Forvaltning 60 Skriftlig
Kulturforstaelse 60 Indgar i temaprojekt
International Handel 50 Indgéar i temaprojekt
Temaprojekt a 182 Mundtlig
Skoleophold

| alt 774
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4.3. FAG PA SPECIALET ADMINISTRATION

Fag Lektionstal a 45 min Eksamen
Administrativ Styring 74 Mundtlig
Personlig planleegning 32 Mundtlig
Infomationssogning/behandling 36 Mundtlig
Borgerservice 32 Mundtlig
Argumentationsteknik 40 Mundtlig
Offentlig administration 52 Mundtlig
Fagprove 40 Mundtlig
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4.4. OMRADEFAG — SPECIELT FOR SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT
UDEN PROFIL

Fag Lektionstal & 45 min Eksamen
Kulturforstaelse 32 Ingen

International Handel 32 Ingen

lvaerkseetter 60 Indgar i temaprojekt
Produktkendskab 20 Indgar i temaprojekt
Dekoration 40 Indgar i temaprojekt
Visuel Markedsforing 80 Indgar i temaprojekt
Kobmandskab 50 Indgar i temaprojekt
Temaprojekt a 2 68 Mundtlig
skoleophold

| alt 774
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4.5. FAG PA SPECIALET BUTIK

Fag Timetal Eksamen
De 4 stromme 104 Indgar i case
Case 28 Mundltlig
Produktkendskab 210 Skriftlig
Fagprove 40 Mundtlig

5. STRUKTUR FOR SKOLEUNDERVISNINGEN OG PRAKTIKUDDANNELSEN

5.1. KOBLING MELLEM SKOLEOPHOLD OG PRAKTIKPERIODER

Skoleopholdene bygges op, sa de som princip tager udgangspunkt i den overstdede
praktikperiode. Elevernes erfaringer fra praktikpladsen inddrages og bearbejdes - der
tilbydes supplerende undervisning, hvis eleven mangler at beskeeftige sig med, eller er svag i,
emner og discipliner, de burde beherske pa det given tidspunkt af uddannelsen.

Skolegangen skal i videst muligt omfang relateres til elevernes arbejde i praktikken;
undervisningsmetoder og arbejdsformer skal sigte pa at gegre undervisningen
virkelighedsneer. Hvert skoleophold afsluttes med en forberedelse til den kommende
praktikperiode.
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5.2. HVAD ER KOBLINGSOPGAVE LARESTED <> SKOLEOPHOLD

For at skabe bedst mulig sammenhaeng og samspil mellem skoleundervisning og oplaering pa
leerested arbejdes der i TNI-uddannelsen med koblingsopgaver skoleophold < laerested.

Koblingsopgaverne udfgres af laerlingen i oplaeringsperioderne pa leerested og indeholder:

- Emner, som leerlingen har med fra skoleophold til leerested i den efterfalgende
opleeringsperiode.

- Opleeringsfunktioner eller dele heraf, som leerlingen skal arbejde med i
opleeringsperioden forud for et skoleophold

- Opgaver og oplysninger, som leerlingen skal indsamle og bearbejde pa laerestedet og
medbringe til naeste skoleophold.

FIGUR 1: VEKSELUDDANNELSESMODELLEN

Koblingsopgave

Praktikophold

Skoleophold Skoleophold

Der er én koblingsopgave til hver oplaeringsperiode. Leerlingen far koblingsopgaven udleveret
under skoleophold; fgrste koblingsopgave dog under den lokale introduktion til uddannelsen.
Samtidig sendes opgaven til orientering til leerestedet.

- Leerlingen har ansvaret for at fa opgaven planlagt og lagst.

- Hvad leerlingen skal gore for at lgse opgaven, er beskrevet i den enkelte opgave.

- Leerlingen skal have tid og mulighed for at lgse opgaven pa leerestedet.
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Informationen fra skole/uddannelsessystem til praktikvirksomhederne gnskes fortsat styrket
vaesentlig og fremme forstaelsen for helheden i uddannelsen - herunder ogsa elevens
situation. Informationsindsatsen omfatter:

- Generel oplysning om uddannelsen: formal, struktur, varighed, antal skoleophold,
niveau, efter- og videreuddannelsesmuligheder

- Oplysning om de unges forhold under uddannelsen: @konomi, rejser, boligforhold,
barn osv.

- Praktikstedets og elevens gensidige pligter og rettigheder

- Vejledende praktikplaner

- Peedagogiske principper og erfaringer specielt perspektiveret pa leering i praksis
- Skoleopholdenes mal, indhold og tilretteleeggelse

- Samspillet mellem skole og virksomhed

5.3. SAMSPIL MELLEM VIRKSOMHED OG SKOLE

Opleeringen i praktiktiden bidrager i forskelligt omfang til at nd malene med uddannelsen,
men den er ogsa fokuseret pa at gare eleven til en dygtig medarbejder, dels indenfor faget og
dels pa den givne virksomhed.

Skoleundervisningen retter sig mod det faglige og star som garant for kvaliteten og bredden i
uddannelsen, men skoleundervisningen omfatter desuden alment dannende elementer og
sigter mod at understgtte elevens personlige udvikling.

Brancheskolen patager sig rollen, som den instans, der skaber helhed i uddannelsen og
holder fast i den rgde trad og i teet samarbejde med praktikvirksomheden sgrge for, at eleven
far den bedst mulige uddannelse i overensstemmelse med formalet holistiske sigte - altsa at
den unge uddannes bade til faget og erhvervslivet.

For at fremme den gensidige forstaelse og ansvarlighed mellem skole og praktikvirksomhed
arbejdes der med en raekke tiltag som:
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‘ 5.3.1. KURSER TIL VIRKSOMHEDERNE

Opleeringsansvarlige i virksomhederne kan tilbydes kurser i peedagogik og coaching specielt
rettet mod praktiksituationen.

5.3.2. BEDRE KOMMUNIKATION OM DEN ENKELTE ELEV

Kommunikationen mellem Brancheskolen og praktikvirksomheden skal ikke bare bedres pa
det generelle plan, men ogsa om den enkelte elev.

Relevante  oplysninger om  udvikling/eendring i den unges situation bade
uddannelsesmaessigt og socialt bgr udveksles, og der bgr gives bedre mulighed for at seaette
ind med individuelle tiltag.

Praktikvirksomhederne holdes informeret om, hvornar eleven indkaldes til skoleophold, sa
der kan tages hensyn til virksomhedens planleegning.

5.3.3. UDVIKLING AF PROCESVARKT@JER M. M.

Praktikvirksomhed og Brancheskole patager sig et feelles ansvar for og etablere en faelles
opfattelse af elevens uddannelse, og der ma fortsat udvikles redskaber og rutiner, der
understgtter denne proces.Det kan veere i form af en uddannelsesbog (elevens logbog),
feelles evalueringssamtaler, trepartssamtaler, opgaver i praktiktiden (fra skolen),
praktikbesgg 0.m.a.
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FIGUR 2: OVERSIGT OVER VEKSELUDDANNELSEN PA TNI

Uddannelse pa lzerested og skoleperioders placering i TNI

7 uger
inkl. sommer

18 uger inkl. jul

S SK4 .
2.ar 14 uger inkl. jul 18 uger inkl. sommer
. o SK6 8 uger
8.ar 18 uger 17 ugernkl. jul 9 uger inkl. sommer
4.ar 23 uger inkl. jul .SK 7-12 uger 17 uger inkl. sommer
inkl. fagprever
. Brancheskoleophold D Uddannelse pa leerested og ferie

. Skoleophold, som er regionalt eller pa brancheskolen

llinniarfimmi 2 Sap. ak. 7
Sap. ak 9 Aasaanerani

llinniarfimmi 1
Sap. ak. 8

llinniarfimmi 3 - llinniarfimmi 4
Sap. ak. 14 juulli ilanngullugu Sap. ak 11

llinniarfimmi 5

Sap. ak. 18 juulli ilanngullugu

Sap. ak. 18 aasaq ilanngullugu

llinniarfimmi 6 Sap. ak. 8

Sap. ak. 17 juulli ilanngullugu Sap.ak. 9 Aasaanerani

Ukiog 3

Sap. ak. 18

llinniarfimmi 7 - Sap. ak. 12

Ukiog 4 Sap. ak. 23 juulliilanngullugu Sap. ak. 17 aasaq ilanngullugu

misilitsinneq ilanngullugu

. Qitiusumik ilinniarfimmi ilinniarneq D Sungiusarluni sulineg, sulinngiffeqarneq

. linniarneq, nunap immikkoortuini ilinniarfik

Side 17 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

6. SKOLENS PADAGOGISKE OG DIDAKTISKE OVERVEJELSER

6.1. DIDAKTISKE OG METODISKE OVERVEJELSER

TNI uddannelsen skal matche de behov som samfundet har nu, og som det forventer at ville
fa. | uddannelsen vil vi forlange, at vore elever efter endt uddannelse er kommet til
erkendelse af en reekke praksisomrader, som er grundlaeggende for det erhverv de veelger, at
de er i stand til at iagttage, vurdere, tage stilling til samt selvsteendigt treeffe beslutninger.
Gennem en vekseluddannelse mellem praksis og teori sikres elevernes samfundsbevidsthed
og handledygtighed. Skolens krav om en neer tilknytning til det omgivne samfund betyder at
anvendelsen af tema og helhedsorienteret undervisning prioriteres.

Uddannelsens indhold hentes fra den virkelige verden, hvorfor emnerne tilgodeser det
gronlandske samfund i dag og i fremtiden. Det vil veere granlandske problemstillinger, der
diskuteres. Der er metodefrihed i undervisningen. Praesentation af uddannelsens indhold
preesenteres varieret mellem undervisningsformerne helhedsorientering, tveerfaglighed,
praksisnaer undervisning, problemorienteret - projektorganiseret og caseundervisning samt
traditionelt foreleesning. Undervisningen tilretteleegges saledes, at den enkelte elevs
forudseetninger tilgodeses bedst muligt, hvilket kendetegnes af den induktive differentierede
undervisningsform. Til underviseren stilles der store krav om, at tilretteleegge undervisningen
med udgangspunkt i elevernes forskellige standpunkter, leeringsstile og behov og med
uddannelsens niveau og kompetencekrav som mal.

Der varieres mellem klasseundervisning, gruppearbejde, enkeltmandsarbejde, cases og
praktiske opgaver.

Princippet om vekslen mellem undervisningsformerne sikrer en variation der skal garantere
et hgjt fagligt niveau, samtidig med at elevernes selvsteendighed og engagement fastholdes.
Principperne for planlaegning af undervisningsforlgb tilsigter progression i undervisningen, sa
lzereplanen matcher de omrader, uddannelsesplanen i virksomheden beskriver. P4 denne
made skabes der sammenhaeng og kontinuitet mellem uddannelsens forskellige
skoleperioder samt leeringen under praktikopholdene. Elevernes Igsninger skal veere i fokus
saledes at det muligggar en aktiv forholden til uddannelsens indhold. Elevernes arbejde med
indholdet i deres undervisning sikrer medindflydelse der skaber et frugtbart
uddannelsesmiljag for bade laerere og elever.
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6.2. UNDERVISERENS FORSKELLIGE ROLLER

Som underviser, med fokus pa elevers leering og kompetenceudvikling. Som kontaktleerer,
der radgiver og vejleder i forhold til klassens trivsel og den enkelte elevs personlige
uddannelsesplan. Som faglig vejleder, nar eleven arbejder selvstaendigt med aktiviteterne.
Som teamspiller, nar leereren indgar i underviserteams, som har ansvaret for en gruppe
elevers uddannelse, trivsel, adfeerd og gennemfgrelse.

Underviseren skal foruden fagligheden have engagement, lyst og evne til at motivere
eleverne til at modtage Ileering. Dette forudseetter vekslen mellem forskellige
undervisningsmetoder gennem formidling, samtale, problemlgsning for at fremme elevernes
personlige kvalifikationer og inddrage eleverne i planleegningen af undervisningsform og
indhold.

Derudover at skabe mulighed for faglig og personlig udvikling ved at veere velforberedt til
savel undervisning men ogsa gennem sin disposition af stoffet, materialevalg, opgavetyper og
paedagogiske hjeelpemidler.

6.3. ELEVERNES INDLARINGSANSVAR

Niuernermik llinniarfiit @nsker, at eleverne forstar at anvende begrebet ansvar for egen
leering. For eleverne betyder det, tilegnelse af stoffet gennem egne notater. At forholde sig til
undervisningen aktivt, fordybe sig og seetter sig kritisk ind i et emne. Vise ansvarlighed i
forhold til skolearbejdet. Udvise respekt til savel skolekammerater og laerere. Veere til stede i
klasserummet, bade menneskeligt og fagligt.

Eleverne involveres dels gennem den Igbende evaluering, hvor de har mulighed for at give
deres synspunkter til kende. Dels ved valget af og gennemfgrelse af valgfag. Samt til et vist
omfang medbestemmende for hvordan undervisningen afholdes, enten som
klasseundervisning eller gruppearbejde.

Der er madepligt til undervisningen. Hvis eleven har gennemfgrt et fag fra anden
uddannelsesinstitution, kan eleven fritages for undervisning i pageeldende fag efter
ansggning.

Der er ogsa krav om studieaktivitet pa uddannelsen. Dette betyder, at eleven fglger med i
undervisningen og har sine bgger og materialer med til undervisningen. Afleveringsopgaver
afleveres til tiden. Manglende studieaktivitet og fremmgde kan medfgre advarsler og
bortvisning i grove tilfeelde.
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Ovenstaende peedagogiske principper har grundlag i et menneskesyn der respekterer det
enkelte menneske som veerende selvsteendig, teenkende og handlende. Vi regner med at de
elever pa TNI-uddannelsen gennem de ovennaesvnte processer vil udvikle deres evner til, ikke
kun at lgse nye problemer - men tilegne sig evne og vilje til omstilling, samt udvide deres
kommunikationsevner og udvikle deres kreativitet.

6.4. BRANCHESKOLENS ANSVAR

Niuernermik llinniarfiit patager sig et ansvar for ikke kun at udvide elevernes videns og
feerdighedsmeessige kundskaber, men erkender behovet for ogsa at udvikle elevernes
holdningsmaesssige kvalifikationer til det at veere pa en arbejdsmarked;

- Stabilitet herunder arbejdssocialisering
- Konfliktlasning

- Samarbejde

Disse kvalifikationer ngglebegreber for personligt kompetente TNI-ere Niuernermik llinniarfiit
vil udkleekke. Disse kompetencer opnas gennem undervisningsforlgb hvor diskussioner,
analyser, forstaelse og fortolkning indgar.

Elever der gennemgar TNIl-uddannelsen vil i hgj grad skulle patage sig medansvar for
planlaeegning, gennemfarelse og evaluering af egne uddannelsesforlgb.
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7. LERINGSAKTIVITETER HERUNDER FAG OG PROJEKTER

Der gives eleven forudseetninger for personlig udvikling i henhold til malene for
kompetenceomradet personlige kvalifikationer og saledes at eleven bade selvsteendigt og i
gruppesammenhaenge mgder personligt udviklende problemstillinger.

Alle fag og temaer varieres, saledes at de anvendte metoder star i forhold til mal og indhold,
og saledes at eleven i videst muligt omfang aktiveres og gegres medansvarlig for
undervisningen og den i videst muligt omfang afspejler arbejdsfunktioner og
teknologianvendelse m.v. pa en made, der er karakteristisk for uddannelsesomradet.

Dette sikres i praksis blandt andet ved, at den enkelte elev udarbejder en social kontrakt ved
udarbejdelsen af temaprojekt, hvor eleven vurderer sin egen indsats, i forhold til samarbejde,
egen indsats, evne til at planlaegge m.m.

8. OVERORDNET BED@MMELSESPLAN

Der er ingen lovbestemt eksamensbekendtgarelse pa erhvervsuddannelsen.

Eksamensbestemmelser pa TNI - uddannelsen er vedlagt?.

! Bilagl
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8.1. BED@MMELSESPLAN

Bedgmmelse er det praktiske og konstruktive redskab, der anvendes i forhold til elevens
udvikling og opnaelse af faglige, almene og personlige kompetencer.

Bedgmmelsesplanen har til formal at sikre at skolen lever op til de krav, der stilles til lgbende
og afsluttende bedgmmelse af elevens udvikling og standpunkt - vejledende og afsluttende
karakterer.

Skolebedgmmelsen skal medvirke til at:

Klarleegge elevens viden om eget niveau.

- Udpege omrader, som kreever forsteerket indsats.

Informere praktiksted og skolesystem.

Inspirere eleven til yderligere leering.

Pa skolen opfatter vi evaluering og bedgmmelse som et praktisk og konstruktivt redskab til at
vurdere savel den enkelte elevs udvikling som undervisningen generelt.

Skolebedgmmelsesplanen bestar af tre dele:
- Den Igbende evaluering.
- Afsluttende bedgmmelse (karakterer).

- Fagproven eller den praktiske prgve (vedlagt som bilag).

Skolen gennemfarer Igbende evalueringer, afsluttende bedgmmelser og fagpraver i henhold
til Inatsisartut lov nr. 10 af 19. maj 2010 om Erhvervsuddannelser og kurser pa
erhvervsuddannelsesomradet.

Ved karakterfastsaettelse geelder Inatsisartut lov nr. 14 af 23.juni 2008 om karakterskala og
anden bedgmmelse.

Som et vigtigt element i skolens lgbende udvikling gennemfarer eleverne efter hvert
skoleophold en evaluering, der bl.a. retter opmaerksomhed pa elevernes vurdering af
undervisningsindhold, metoder og undervisere samt gvrige rammer for undervisningen.
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9. SKOLENS TILBUD OM TILBYGNING SAMT RETNINGSLINIER FOR SKOLENS VEJLEDNING

Vedrgrende forskellige spcialer til TNI, hvor skolegangen foregar i Danmark, henvises til
Undervisningsministeriets bekendtggrelse nr. 1435 af 15. December 2010 om
uddannelserne i den erhvervsfaglige feellesindgang merkantil.

10. BESKRIVELSE AF SKOLENS TILRETTELAGGELSE AF UDDANNELSEN | SAMARBEJDE MED
EVENTUELLE VIRKSOMHEDER OG ANDRE SKOLER MV. VEDR. GENNEMF@RELSE AF

UDDANNELSESDELE, SAMT UDSTEDELSE AF DOKUMENTATION OG BEVISER

10.1. DELMAL FOR UNDERVISNINGEN

Der henvises til pkt. 14.

11. LARERKVALIFIKATIONER

Der findes ingen lovbestemt kvalifikationskrav til TNI-Uddannelsen. Underviserne pa TNI ber
have folgende uddannelsesbaggrund: EVU, HD, HA Leereruddannelse, Markedsgkonom,
Merkonom. DEL “s PG, Grgnlandsk PG, Gymnasiernes PG.

11.1. GENERELLE ANSATTELSESKRAV FOR FASTANSATTE

Faglig uddannelse inden for handels- eller kontoromradet, suppleret med relevant
videregaende merkantil uddannelse samt min. tre ars relevant erhvervserfaring.

For timelaerere kan kravene fraviges, hvis der pa skolen ikke findes en person, der opfylder
ovennaevnte krav, og hvis timelaereren opfylder nedenstaende krav/ensker.

Alle anfgrte leererkvalifikationer er minimumkrav.
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‘ 11.1.1. IT/EDB

Underviseren bgr minimum selv have bestaet PC-brugerprgver (eller lignende) i de 2 aktuelle
PC-brugerkurser. Erfaring med anvendelse af IT pa kontor eller i butik.

Underviseren forudseettes som minimum at have PC-brugerprgve eller tilsvarende i de
fagelementer, der indgar i faget (Power Point, Internet) samt erfaring med anvendelse af IT i
administration eller detailhandel.

Underviseren forudseettes min. at have PC-brugerprgve eller tilsvarende i de fagelementer,
der indgar i faget Regneark (Excell) samt erfaring med anvendelse af IT i administration eller
detailhandel.

11.1.2. GR@NLANDSK, MODERSMAL

Feerdigheder pa niveau med folkeskoleleerer med grgnlandsk som liniefag. Derudover er det
en stor fordel at have uddannelse og erfaring indenfor det merkantile omrade.

11.1.3. GR@NLANDSK, FREMMEDSPROG

Uddannet sprogleerer i et evt. andet sprog end granlandsk (folkeskoleleerer eller lign.). Det er
en stor fordel at have uddannelse og erfaring indenfor det merkantile omrade.

11.1.4. DANSK, MODERSMAL

Feerdigheder pa niveau med folkeskolelaerer med dansk som liniefag. Det er en stor fordel at
have uddannelse og erfaring indenfor det merkantile omrade.

11.1.5. DANSK, FREMMEDSPROG

Uddannet sprogleerer i et evt. andet sprog end dansk (folkeskoleleerer eller lign.). Det er en
stor fordel at have uddannelse og erfaring indenfor det merkantile omrade.

11.1.6. ENGELSK

Folkeskoleleerer med engelsk som liniefag eller tilsvarende baggrund eller en
erhvervsskproglig bachelor- eller kandidatuddannelse.

Side 24 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

11.1.7. SALG & SERVICE

Uddannelsesmeessig baggrund som EVU/@k-adm, butiksuddannelse eller lighende samt
praktisk erfaring med fagomradet.

11.1.8. SAMFUNDSLARE

Leereruddannelse, EVU-uddannelse eller lignende.

11.1.9. ERHVERVS@KONOMI

Uddannelsesmeessig baggrund som EVU/gk-adm, Merkonomfaget Virksomhedsgkonomi eller
tilsvarende.

11.1.10. PSYKOLOGI & SERVICE

Merkantil uddannelse pa hgjere niveau, f.eks. EVU, merkonom eller lign. Praktisk erfaring i
butik eller administration.

11.1.11. STUDIETEKNIK

Studievejleder, sprogleerer, vejlederuddannet e.l. Bgr selv have gennemfart en videregaende
uddannelse.

11.1.12. PRASENTATIONSTEKNIK

PC-karekort eller lignende samt leereruddannet eller en merkantil videreuddannelse

11.1.13. OPSLAG OG SKILTESKRIVNING

Uddannelsesmeessig baggrund som dekoratgr eller detailhandelsuddannet m. supplerende
kurser samt praktisk erfaring pa omradet.
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11.1.14. MILJ@ & RESSOURCER

Leereruddannelse, EVU-uddannelse eller lighende.

11.1.15. DEKORATION

Uddannelsesmeessig baggrund som dekoratgr eller detailhandelsuddannet m. supplerende
kurser samt praktisk erfaring pa omradet.

11.1.16. VISUEL MARKEDSF@RING

Uddannelsesmeessig baggrund som dekoratgr eller detailhandelsuddannet m. supplerende
kurser samt praktisk erfaring pa omradet.

11.1.17. KOBMANDSKAB

Detailhandelsuddannet suppleret med merkantil uddannelse pa hgjere niveau, f.eks. EVU,
merkonom eller lign. Praktisk erfaring i butik.

11.1.18. DE 4 STR@MME

Merkantil uddannelse pa hgjere niveau, f.eks. EVU, merkonom eller lign. Praktisk erfaring i
butik.

11.1.19. PRODUKTKENDSKAB

Detailhandelsuddannet evt. suppleret med merkantil uddannelse pa hgjere niveau, f.eks.
EVU, merkonom eller lign. Praktisk erfaring i butik og produktekspertise
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12. ELEVENS ARBEJDSTID | FORBINDELSE MED LARINGSAKTIVITETER, HERUNDER PROJEKTER

SAMT ELEVENS HIEMMEARBEJDE

Skoleundervisningen gennemfgres, sa elevens arbejdstid for undervisningsforlgb og
projekter, herunder hjemmearbejde, svarer til arbejdstiden for en fuldtidsbeskaeftiget pa
arbejdsmarkedet. Elevens hjemmearbejde kan ud over almindelige lektier omfatte
feerdiggarelse af opgaver, caseforlgb, arbejde med personlig uddannelsesplan, handlingsplan
for fremmade eller lignende.

13. BESKRIVELSE AF OPLARINGEN PA LAREPLADSEN, HERUNDER INDHOLD AF PRAKTIKPLANER

Praktikuddannelsen skal viderefgre, udbygge og supplere de kvalifikationer, som er opnaet
gennem skoleundervisningen, saledes at eleven kan opna feerdigheder og viden samt
personlig kompetence til selvsteendigt at planleegge og gennemfare det daglige arbejde pa
det pageeldende speciale pa en effektiv og hensigtsmaessig made. Videre skal eleven opna
feerdighed og grundleeggende indsigt i de hjeelpemidler, veerktgjer, systemer og metoder, som
benyttes pa arbejdsstedet.

Praktikuddannelsen tilretteleegges, saledes at fortsat undervisning og praktikuddannelse
understgtter hinanden. Eleven skal i praktiktiden modtage en alsidig opleering i de enkelte
arbejdsfunktioner, saledes at eleven opnar en grundlaeggende forstaelse af
arbejdsopgaverne og selvsteendigt og effektivt kan udfgre disse. Opleeringen i de enkelte
arbejdsopgaver skal sa vidt muligt bade tilpasses virksomhedens arbejdsgang og den
fortsatte undervisning. Den praktiske opleering skal desuden understgtte udviklingen af
elevens personlige kvalifikationer og udvikle elevens evne til samarbejde og til at Igse nye
problemstillinger.

Virksomheden skal give eleven mulighed for i slutningen af praktiktiden at arbejde
selvsteendigt under anvendelse af de feerdigheder, der er erhvervet gennem
praktikuddannelsens forskellige funktioner.

Virksomheden udarbejder en uddannelsesplan for eleven i overensstemmelse med
vejledende praktikplaner fra Niuernermik llinniarfik.

| lIgbet af praktikperioden skal eleven opleeres i og arbejde med de funktioner, der kreeves for
at veere udleert i det relevante speciale.

Desuden laves en uddannelsesplan mellem virksomhedens uddannelsesansvarlige og
eleven.
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| de indledende 3 maneder af praktikuddannelsen skal eleven have en grundig introduktion
til virksomheden, dens forskellige arbejdsomrader og til virksomhedens daglige drift:

- Ildégrundlag og malsaetning

- Ledelsesforhold og organisationsopbygning

- Personale- og uddannelsespolitik

- Produkter, leverandarer, kundekreds og afsaetningsvilkar

- Evt. seerlige arbejdsmiljigmeaessige forhold for praktikvirksomheden
- Evt. seerligt miljigmaessige ansvar

Malet med introduktionen er, at eleven i perioden far kendskab til og kan afprave forskellige
arbejdsomrader, saledes at elev og virksomhed far baggrund for inden pravetidens udlgb at
bedgmme, om uddannelsesforholdet skal fortseette.

Endvidere skal eleven opna kendskab til virksomhedens idegrundlag og malsaetning samt til
ledelsesforhold, organisationsopbygning og personale- og uddannelsespolitik. Eleven skal
desuden opna kendskab til produkter, leverandgrer og kundekreds samt til virksomhedens
anvendelse af informatiksystemer og til hensigtsmaessigt arbejdsmiljg, herunder kendskab til
geeldende relevante arbejdsmiljgbestemmelser.

Side 28 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

14. RETNINGSLINIER FOR KOMMUNIKATION MELLEM SKOLE, LARLING ELLER ELEV 0G

VIRKSOMHED

Redskaber til kontakt til praktiksteder:

TNI-information (bl.a. ved godkendelse til leerested)
- Praktikplaner/Uddannelsesplaner

- Koblingsopgaver

- Skolevejledninger

- Anden kontakt

14.1. EVALUERING AF PRAKTIKFORL@B

Formal: da eleven gennem vekselprincippet praktik og skole erhverver faglige og personlige
kvalifikationer for at kunne udfgre handels- og kontormeessige arbejdsfunktioner i det
offentlige og private erhvervsliv, skal der evalueres pa kundskaber og faerdigheder erhvervet
bade pa praktikplads og skoleophold til elevens egen udvikling og stette gennem sin
leereproces.

Deltagere i evaluering af praktikophold: for eleven udpeger praktikpladsen en
Kontaktperson/Opleeringsansvarlige der vejleder og evaluerer eleven gennem hele
praktikforlgbet. Piareersarfik er forbindelsesleddet mellem skole og praktikplads. Dog kan
der veere direkte kontakt til handelsskolen, hvor det findes hensigstmaessigt. Elevens
funktion er selvstaendigt , aktivt at leere de fastsatte mal pa praktikstedet. Piareersarfik og
Brancheskolen udfgrer de praktiske opgaver i forbindelse hermed.

14.1.1. INDHOLD | EVALUERINGEN
Ved start af praktikophold:
- Nar eleven introduceres til praktikstedet,
- Indhold og mal for funktioner der skal leeres her og nu men ogsa pa sigt

Denne introduktion skal ogsa indeholde en samtale og evaluering af elevens allerede
erhvervede kvalifikationer og kundskaber der kan bruges pa netop denne praktikplads.
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14.1.2. LOBENDE EVALUERING UNDER PRAKTIKOPHOLD

Formal: gennem samtale, dialog og skiftlighed udvikles elevens bevidsthed og sin egen
leereproces der tilskynder optimal leering hvorfor der under hele ptraktikforlgbet Igbende skal
skrives mindre opgaver holdes mgder med involverede i oplaeringen.

- Eleven udfarer skriftlige og praktiske opgaver stillet af skolen evt. med Kontakpersons
statte, der evalueres af den ansvarlige leerer pa skolen i en dialog med eleven og evt.
andre leerlinge.

- Eleven samtaler med sin kontakperson

- Trepartssamtaler er Igbende: Piareersarfiks ansvar. Faglig stotte og vejledning fra
brancheskolen

- Logbog skrives
- Virksomheden vurderer Igbende elevens opnaede kvalifikationer

- Lebende praktikantmgader pa Piareersarfik eller Brancheskolen

Evalueringsdokumenter:
- Individuel uddannelsesplan/praktikplan
- Udtalelse fra praktikplads
- Praktikantbesgg
- Siden sidst

- Et elevforventningsevalueringsskema
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15. FAGPR@VE OG PRAKTISK PR@VE

Specialet administration - herunder fglgende specialer, der afholdes pa Handelsskolen i
Nuuk og i Qaqortoq:

Administration

Dagligvare

Tekstil

Salgsassistent med eller uden profil

15.1. MEDARBEJDERE

Inden for ovennaevnte specialer er der tilknyttet et underviserteam. Underviserne har bade en
faglig og en praktisk baggrund inden for de naevnte specialer. Desuden har de en teoretisk og
paedagogisk uddannelse inden for forskellige felter.

15.2. UNDERVISNINGEN

Undervisningsfag, leeringsaktiviteter og timefordeling: det specifikke indhold i specialerne og
leringsaktiviteterne er indsat som bilag bagest i uddannelsesplanen.

Undervisningen tilretteleegges helhedsorienteret, erhvervsrelateret og praksisorienteret,
saledes at den daglige undervisning understgtter og supplerer den praktiske leering som er
beskrevet i elevens praktikplan i virksomheden.
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15.2.1. SPECIALET ADMINISTRATION

Dette forlgb er karakteriseret af et specialeforlgb a 12 uger og flere obligatoriske og valgfrie
specialefag. Pa det bundne specialefag er der en "gennemgaende” underviser til hvert fag.

Til de valgfrie specialefag er der tilknyttet undervisere med kompetencer indenfor disse
valgfag. Specialefagene er sammensat mellem bade faglige fag og de mere "blgde” fag.

Fagpraven afholdes over 9 ugers fagprgveperiode pa leerestedet efterfalgende.

| forbindelse med den afsluttende skoleundervisning i forlgbet afleegger eleven afsluttende
praver.

Det afsluttende prgver bestar af opgaver, der har udgangspunkt i en virkelighedsnaer
arbejdsopgave med udgangspunkt i en given casevirksomhed. Opgaverne lgses i grupper af
elever.

Til den afsluttende prove veelger eleven emne og problemformulering under sidste
skoleophold.

Pa prgvedagen gennemfares en mundtlig eksamination af den enkelte elev under medvirken
af en censor.

15.2.2. AFSLUTTENDE BED@MMELSE

Efter hver skoleperiode far eleven bedgmmelse i form af skolevejledning samt en
bedgmmelse pa indsats og personlige kompetencer. Nar et delforlgb af et grundforlab
afsluttes, far eleven en standpunktskarakter. Underviseren vurderer her elevens standpunkt i
forhold til fagets mal.

Den afsluttende bedgmmelse omfatter: endelig karakter for specialets forskellige "fag”.
Karakteren gives efter 7-trinsskalaen. Der gives en karakter for hver bunden eller valgfri
specialefag. Her vurderer underviser og censor bade den skriftlige rapports kvalitet og den
mundtlige fremstilling under eksamen.
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15.3. FAGPR@VE OG PRAKTISK PR@VE

Som afslutning pa specialeforlgbet (inden for det sidste halve ar af uddannelsen) udarbejder
eleven en fagprave vedrgrende en aktivitet i et afgraenset arbejdsomrade i elevens arbejde. |
rapporten og ved eksamen skal eleven kunne inddrage teoretiske og praktiske forhold fra
hele og/eller dele af uddannelsen.

Som grundlag for fagpraven udarbejder eleven en problemformulering, der skal godkendes af
bade skole og arbejdsgiver. Pa skolen er der tilknyttet en vejleder.

Fagprgven er en skriftlig projektrapport, men under eksamen skal eleven males pa bade de
faglige, generelle og personlige kvalifikationer, der er erhvervet bade i skoleforlgbet og i
praktikforlgbet.

Den giver eleven lejlighed til at vise de kvalifikationer og kompetencer, der er erhvervet inden
for uddannelsen.

Projektrapporten skal indeholde og vise, at eleven kan:

formulere en idé og udarbejde en problemformulering

fastseette mal og planleegge forlgbet

gennemfgre det valgte project

evaluere/vurdere egen indsats

Endelig skal eleverne kunne leve op til de seks kompetenceomrader, der er defineret i
bekendtggrelserne:

- Personlige kvalifikationer.

- Erhvervsmeessige kvalifikationer.

- Kommunikative og teknologiske kvalifikationer.
- Handels- og servicemeessige kvalifikationer.

- Internationale og kulturelle kvalifikationer.

- Samfundsmeessige kvalifikationer.

Nar rapporten er afleveret afholdes en mundtlig eksamen hvor eleven "forsvarer” sin rapport
over for underviser/vejleder og censor.
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Inden fagprgven udarbejdes vil virksomhedernes opleeringsansvarlige blive informeret
eventuelt inviteret til et informationsmade pa Brancheskolen sammen med eleven. Her giver
vejlederen en mere uddybende information om udarbejdelse af fagpraven.

Her er det muligt for oplaeringsansvarlige til at overvaere eksaminationen, sa de herved far
mulighed for at fglge eleven til dars i uddannelsen. Eleverne kan skrive fagprgven enten
individuelt eller i grupper. Men alle elever skal til en individuel eksamen og det skal klart
fremga af fagprgven hvem der er ansvarlig for hvilket afsnit i opgaven.

Selve eksaminationen vil finde sted 2 - 3 uger efter det endelige projekt er afleveret.

Bedgmmelsen foretages af underviser og en kvalificeret censor. Censor vil typisk veere en
underviser fra en anden uddannelsesinstitution eller en oplaeringsansvarlig, der ikke har
personlig kendskab til eleven. Der ggres en stor indsats for at finde censorer fra
virksomheder.

Censorerne, der skal veere godkendt af Brancheskolen, skal have kendskab til hele
uddannelsesforlgbet og skal veere godt bekendt med evalueringsproceduren, der geelder for
fagpraven. Censorerne indkaldes til informationsmade og far udleveret censorvejledning.

Den mundtlige eksamination har en varighed af 45 minutter, inklusiv votering.

For at der kan udstedes skolebevis, skal eleven have opnaet mindst bestaet karakter som
gennemsnit af karaktererne for alle eksamensfag i specialeforlgbet.

Eleven skal desuden have opnaet mindst bestakarakter i den afsluttende prave.

Ved uddannelsens afslutning udstedes et uddannelsesbevis til eleven som dokumentation
for, at eleven har opnaet de forngdne kompetencer inden for uddannelsen, pa baggrund af
den praktikerkleering som praktikstedet med stempel og underskrift indgivet til
Brancheskolen.
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16. SPECIALET ADMINISTRATION

Der er i alt 366 lektioner pa 7 og sidste skoleophold pa TNI-Kontorspecialet Administration.

Emne Lektioner a 45 min
Intro 6

Specialefag 330

Fagprave 40

| alt 366

16.1. SPECIALEFAGET UDG®@R 330 LEKTIONER OG HOVEDINDHOLDET ER

- Administrative styring (2 uger)

- Personlig planlaegning (1 uge)

- Borgerservice (1 uge)

- Informationssggning- og behandling (1 uge)

- Argumentationsteknik (1 uge)

- Offentlig administration ( 2 uger)

- Fagprave (1 uge)
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16.1.1. ADMINISTRATIV STYRING - 2 UGER
- Organisationsmodeller via analyser bidrage til udviklingen af en organization
- Betydningen af kvalitet og service for kunder og samarbejdspartnere
- Kommunikationens betydning for ekstern og intern kvalitet og service
- Markedsfgringens betydning
- Markedsfgringsmodeller
- Deltage i adm. Projektfunktioner
- Planlaegning og gennemfarelse af adm. opgaver

- Beherske, analysere, beskrive og udfgre adm. funktioner og problemstillinger

16.1.2. PERSONLIG PLANLAGNING - 1 UGE
- Socialt samspil
- Fremme af personlig Udvikling
- Styrings- og planleegningsopgavers processer
- Konsekvens af konflikt
- Personlig planlaegning contra hgjt serviceniveau
- Prioritering af opgaver
- Planleegningsveerktgjer
- Planlaegning og gennemfarelse af adm. Opgaver

- Beherske, analysere, beskrive og udfgre adm. funktioner og problemstillinger
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16.1.3. INFORMATIONSS@®GNING OG BEHANDLING — 1 UGE
- Behovet for informationssggning
- Informationsbaseret ledelse
- Informationsformer og informationssggningsformer
- Bearbejdning af informationssggningsresultater
- Manipulering af data
- Informationslagring
- Databaser set i relation til almindelige arbejdsopgaver
- Databaser
16.1.4. EKSEMPLER PA VALGFRIE SPECIALEFAG:

Der skrives fagprave (projekt) med vejledning af en underviser.

Argumentationsteknik

Offentlig administration
Borgerservice

Kvalitet og service

Salg og markedsfgring

Grafisk praesentation

Skriftlig kommunikation
Organisation og samarbejde
Debitor, kreditor og lagerbogfaring

Budgettering
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17. SPECIALET BUTIKSASSISTENT MED OG UDEN PROFIL

SK7 12 uger. Tema: Speciale dagligvarehandel/ Tekstil eller uden profil

Fag Lektioner a 45 min.
Intro 6

Specialefag 314

Fagprave 40

| alt 360

17.1. SPECIALEFAGET UDG@R 314 LEKTIONER OG HOVEDINDHOLDET ER:

- De 4 stramme - 104 lekt.

- Produktkendskab - 210 lekt.

17.1.1. DE 4 STROMME — | ALT 104 LEKT.
Kundestrgm:
- Forbrugersammensaetning og baggrund for forbrugsbehov
- Baggrund og arsager til indkebsadfeerden
- Forbrugerlovgivning
- Malgrupper for dagligvare-, speciale-, og internetbutikker
- Konkurrencesituationen
- Kundebetjening og personligt salg
- Butikkens facade, indretning og principper for varepraesentation
- Butikkens markedsfaring

- Pa vej mod din fagprave
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Varestrgm:
- Love og regler der har indflydelse pa butikkens varestrgm
- Opbygning af butikkens sortiment
- Sadan arbejder du med varerne i butikken

- Pa vej mod din fagprave

Pengestrom:
- Regnskabskrav fra Selvstyret til detailhandlen
- Dig og butikkens gkonomi
- Bruttoavance - butikkens indteegtskilde
- Relation mellem bruttoavance i % og butikstype
- Bruttoavance pa den enkelte vare som nggle til slagsovervagning
- Minimumskrav til bruttoavance %
- Bruttoavance og kalkulationsfaktorer
- Andring i bruttoavance % - tilbud og udsalg
- Det endelig valg af leverandgr ud fra pristilbud
- Fra gkonomiske veerktajer til praktisk overvagning af butikkens drift
- Butikkens driftsregnskab og regnskabsanalyse
- Driftsregnskaber og budgetter
- Betalingssystemer nu og i fremtiden
- Andre systemer til at bestemme vareforbrug uden lageropteelling

- Pa vej mod din fagprave
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Informationsstregm:
- Ekstern markedsfaring
- Baggrund for konceptstyring i detailhandlen
- Situationsanalyse - konceptmodellen trin 1
- Malsaetninger - konceptmodellen trin 2
- Malgruppekontrol - konceptmodellen trin 3
- Konceptopbygning - konceptmodellen trin 4 - strategisk niveau
- Konceptopbygning - konceptmodellen trin 5 - taktisk niveau
- Konceptopbygning - konceptmodellen trin 6 - operativt niveau
- Nye udfordringer i Detailhandlen

- Pa vej mod din fagprave

17.1.2. PRODUKTKENDSKAB — | ALT 210 LEKTIONER

Malet for undervisningen er, at leerlingen i det daglige arbejde med at seelge og udeve
kundeservice, give kunden god og bred information om produkts egenskaber. Leerlingen skal
have kendskab til butikkens udvalg af sortiment, og kende varernes egenskaber, fordele og
det individuelle udbytte for en given kunde. Leerlingen skal kunne vejlede kunden om
eventuelt gget udbytte ved kgb af supplerende produkter (mersalg), samt om
hensigtsmaessig brug og vedligeholdelse af produkter. Leerlingen skal desuden kunne forsta
vigtigheden af korrekt behandling af reklamationer efter geeldende regler samt butikkens
egne forskrifter og kan fremskaffe informationer omkring produkter, leverandgrer og
producenter via evt. internettet.

Leerlingen skal ogsa i en salgssituation anvende salgsteknikker, der kan bidrage til mersalg
og gget omsaetning i butikken, ved at invitere kunden til at opleve en ikke direkte efterspurgt
vare og gennem dialog med kunden formulere en relevant og attraktiv lgsning af kundens
ikke realiseret kgbsbehov. Leerlingen kan gennem interesse for og engagement i kundens
person og behov give kunden en god kgbsoplevelse i forbindelse med produktkendskab og
mersalg.
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17.1.2.1. Produktkendskab i detailhandel:

Tele:

Tekstil:

Mobiltelefoner og iPad
Baerbare computer

Tilbehgr til mobiltelefoner og computere

Stapelfibre
Filamentfibre
Naturfibre
Vegetabilske fibre
Animalske fibre
Kemofibre
Regenererede fibre
Cellulosefibre
Celluloseesterfibre
Syntetiske kemofibre
Behandlingssymboler

Vaevning af tekstil
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Dagligvarehandel:
- Tgrprodukter
- Kol & mejeriprodukter
- Frugt & Grent herunder eksotiske frugter
- Ris & Pasta produkter
- Ferskvare & dybfrost
- Grgnlandske specialiteter / lam, fugle og fisk
- Olie & &g
- Leeskedrikke
- Vaske & saebeprodukter
- Chokolade
- Kaffe /te
- Mel og sucker
- @, vin, spiritus og tobak

- Fadevarekontrol

Produktkendskab inkluderer indtil videre et skoleophold pa 2 uger pa Mommark
Handelskostskole, da NI ikke har apparater, materialer og ekspertise til hele
produktkendskabsspektret. Det er et meget komprimeret forlgb, der bestar af ca. 90
lektioners undervisning samt ca. 30 lektioners producentbesgg.
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18. KRITERIER FOR VURDERING AF ELEVENS KOMPETENCER OG FORUDSATNINGER

Den Igbende bedgmmelse er et centralt element i skolens kvalitetssikring og bestar af:
- Bedgmmelse af elevens faglige og almene kompetencer.

- Bedgmmelse af elevens personlige kompetencer.

Underviserne gennemfgrer bade en lgbende og en afsluttende evaluering. Den lgbende
evaluering er mundtlig hvorimod den afsluttende (for hver skoleperiode) er skriftlig.

Under denne evaluering dragfter elev og underviser forlgb, metoder og udbytte af
undervisningen.

Formalet med denne evaluering er at hjeelpe og vejlede eleverne og at give grundlag for
evaluere undervisningens metode og indhold.

Efter hver skoleperiode gives karakterer.

Evalueringen af elevernes personlige kompetencer indgar i den lgbende evaluering som en
del af dialogen mellem elev og leerer.
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19. BESKRIVELSE AF ARBEJDET MED EN PERSONLIG UDDANNELSESPLAN FOR ELEVEN

19.1. EVALUERING/VURDERING
Personlige kvalifikationer
- Hvad har jeg leert om mine evner til at samarbejde?

- Hvad har jeg laert om mine evner til at tage ansvar for egen leering, at planleegge og
gennemfagre en selvsteendig opgave?

Kommunikative og teknologiske kvalifikationer
- Hvilket udbytte fik jeg af undervisningen i skriftlig kommunikation?
- Huvilket udbytte har jeg faet af undervisningen i preesentationsteknik?

- Hvilke kvalifikationer har jeg faet i brugen af IT?

Samfundsmeessige og skonomiske kvalifikationer

- Hvad har jeg leert om personlige rettigheder og pligter i forbindelse med min
uddannelse?

- Hvad har jeg leert om privatgkonomi?

Generelt
- Hvilke fag har jeg haft?
- Hvordan har undervisningen veeret - og hvordan kunne den have veeret bedre?

- Hvad kunne jeg selv have gjort for at fa mere ud af undervisningen?

Personligt
- Hvad er jeg blevet specielt god til pa dette skoleophold?
- Hvad skal jeg arbejde med fremover i min personlige udvikling?

- Hvordan vil jeg arbejde med disse forbedringspunkter?
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20. SKOLENS TILRETTELAGGELSE AF KOMPETENCEVURDERING

Meritregler for TNI er vedlagt som bilag®. Overordnede bestemmelser om vurdering af
elevernes kompetencer.

| forbindelse med elevens start pa handelsskolernes specialer foretages falgende indledende
og lgbende vurdering:

- Vurdering af elevens forudseetninger for at gennemfgre uddannelsen.

- Vurdering af elevens behov for tiltag, der skal sikre elevens mulighed for at

gennemfagre den gnskede uddannelse.

- Vurdering af elevens reelle kompetencer - det eleven kan. Kriterier for vurdering af

elevens kompetencer og forudsaetninger.

Kompetencevurderingen indebaerer eventuelt godskrivning eller supplerende tiloud pa
baggrund af:

- Tidligere gennemfgrt forlgb

- Anden uddannelser

- Vurdering af reelle kompetencer

- Seerlige behov

- Elevens personlige uddannelsesplan holdes opdateret gennem Igbende vurdering og
dialog mellem elev, skole og arbejdsgiver via praktikplan.

21. SKOLENS SAMARBEJDE MED VIRKSOMHEDER OG ARBEJDSGIVERE

Alle leresteder pa TNI skal veere godkendt af Bestyrelsen for Niuernermik llinniarfiit far de
kan have elever i praktik. Oplysningsskemaerne kan fas i alle lokale Piareersarfiit, som
vejleder virksomhederne ved udfyldelsen af ansggning om godkendelse som leerested.

Alle felter skal veere udfyldt far ansggning med stempel og underskrift fra virksomheden kan
behandles i Brancheskolen. Der udpeges en person pa Brancheskolen til behandling af
leerestedesgodkendelser for Bestyrelsen af Niuernermik llinniarfiit.
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22. SKOLENS SAMARBEJDE MED PRAKTIKVIRKSOMHEDEN OG ELEVEN VEDR@RENDE UDSTEDELSE

AF BEVISER MED VIDERE FOR AFHOLDELSE AF PR@VER

For hvert gennemfgrt skoleperioden udstedes en skolevejledning til eleven med
kopiorientering til virksomheden. Hvis en elev dumper et skoleophold, informerer skolen
leerestedet skriftligt om praktikstedets muligheder i henhold til geeldende lovgivning.

Det skal overfor leerestedet oplyses:

- Virksomheden har mulighed for at forleenge leerlingekontrakten —med
eleven(leerlingekontrakten bliver forleenget)

- Virksomheden kan lade eleven veere leerling under usendrede
vilkar(leerlingekontrakten bliver forleenget)

- Virksomheden kan lade eleven arbejde som timelgnnet medarbejder(der bliver
udarbejdet ny leerlingekontrakt og eleven kan sgge Brancheskolen om reduktion af
praktiktiden)

- Virksomheden kan lade eleven genoptage praktikopholdet med leerlingekontrakt en
maned far neeste skoleopholds start (laerlingekontrakten bliver forlaenget)

Til gennemfarelse af den afsluttende teoretiske preve, indkaldes eleven pa Brancheskolen
for at afholde eksamen.
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23. SKOLENS RETNINGSLINIER FOR UDSTEDELSE AF BEVIS FOR GENNEMF@RT GRUNDFORL®B

ELLER PRAKTISK OPLARING, SKOLEBEVIS SAMT UDDANNELSESBEVIS ELLER SVENDEBREV

Niuernermik llinniarfik indhenter skolebevis for gennemfart forlgb, hvis eleven har gaet i en
anden skole.

Samtlige karakterer overfgres til skabelonen for beviset i den teoretiske forlgb. Nar
fagprgveeksamen er overstaet indtastes emnet og praovekarakteren i beviset, hvorefter
eleven kan fa sit bevis overrakt for gennemfgrt teoretisk forlgb.

Umiddelbart fgr uddannelsens afslutning, udsteder leerestedet praktikerkleering som sendes
til Brancheskolen med stempel og underskrift. Herefter udarbejder Niuenermik llinniarfik
uddannelsesbevis for den praktiske del af uddannelsen, som sendes til leerestedet, hvor
eleven modtager beviset.

23.1. FAGPR@®VE OG PRAKTISK PR@VE

Retningslinier for fagprgven er vedlagt som bilag.

Fagprgven udarbejdes i fagprgveperioden under praktik. Leerestedet giver eleven mulighed
for at gennemfgre fagpraven pa leerestedet. Fagpraveeksamen afholdes pa Brancheskolen.
For beviset for den praktiske del af uddannelsen kan underskrives, indhentes en
praktikerkleering fra leerestedet, hvor leerestedet med stempel og underskrift dokumenterer,
at eleven har gennemfart praktikken pa baggrund af det godkendte oplaeringsfunktioner
lerestedet har opleert eleven | og den uddannelsen/praktikplan som eleven har.

Vedrgrende fagprgve og praktisk prave henvises til bilag 3.
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24. BESKRIVELSE AF SKOLENS TILRETTELAGGELSE AF UDDANNELSEN | SAMARBEJDE MED
EVENTUELLE VIRKSOMHEDER OG ANDRE SKOLER MED VIDERE VEDRORENDE GENNEMF@RELSE AF

UDDANNELSESDELE, SAMT UDSTEDELSE AF DOKUMENTATION OG BEVISER

Der henvises til punkt 8.

25. KOMPETENCEMAL SOM ELEVEN SKAL OPFYLDE VED UDDANNELSENS AFSLUTNING

Som udgangspunkt skal alle opleeringsfunktioner som virksomheden har planlagt eleven
skal opleeres i, veere gennemfart og opfyldt. Disse opleeringsfunktioner skal veere overfgrt til
elevens personlige uddannelsesplan/praktikplanZ.

Udannelsesplanen/praktikplanen indeholder funktioner, som eleven skal fa kendskab til,
skal kunne udfgre under instruktion, og beherske selvstaendigt. Pa baggrund af det, udsteder
praktikstedet praktikerkleaering til skolen, som udsteder uddannelsesbevis.

26. BILAG

Bilag 1: Bedgmmelsesplan samt evalueringsoversigt og skolevejledninger
Bilag 2: Praktikplaner

Bilag 3: Retningslinier for udarbejdelse af fagpraven

Bilag 4: Meritregler for TNI

Bilag 5: Grundfag og omradefag

Bilag 6: Lokal undervisningsplan for kontorspecialet administration

Bilag 7: Lokal undervisningsplan for specialet dagligvarehandel/ Tekstil eller uden profil
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BILAG 1: BED@MMELSESPLAN OG RETNINGSLINIER FOR AFHOLDELSE AF PR@VER - FOREL@BIG

REGELGRUNDLAG

Ifalge Inatsisartutlov nr. 10 af 19. maj 2010 om erhvervsuddannelser og kurser pa
erhvervsuddannelsesomradet §27 tilretteleegges eksamen, evaluering og svendeprave pa
grundlag af en evalueringsplan.

Udarbejdelse af endelige 'Retningslinier for afholdelse af prgver afventer i gjeblikket
udstedelse af ny bekendtggrelse om eksamensordning pa erhvervsskolerne.

Indtil da er Cirkuleereskrivelse af april 1996 om sygeeksamen og omprgver geeldende
suppleret med vedlagte retningslinier, udsendt fra Handelsskolerne november 2001.

BED@MMELSESSKALA

Ved bedgmmelse finder GGS-skalaen anvendelse. Andre bedgmmelser kan i seerlige tilfeelde
indga. Det vil i sa fald fremtraede eksplicit i nedenstaende.

SKOLEVEJLEDNING

Skolen udsteder en skolevejledning til leerlingen og leerestedet efter afslutningen af hvert
enkelt skoleophold. Skolevejledningen udformes i samarbejde med laerlingen.

| skolevejledningen angives leerlingens karakter for hvert af skoleopholdets fag og for
temaprojektet.

Endvidere anfgres skolens vurdering af leerlingens eventuelle behov for supplerende
skoleundervisning og for supplerende opleering pa leerepladsen.

Skolevejledning kan endvidere indeholde andre oplysninger af betydning for samarbejdet
mellem skolen, leerlingen og leerestedet.

Kopi af skolevejledninger sendes til leerested, til Piareersarfik, til Niuernermik llinniarfik i
Qagortoq og - hvis leerlingen ikke er fyldt 18 ar - til foreeldremyndigheden.

Af vejledningen til leerlinge, som ikke bestar, skal det fremga pa hvilke punkter denne bar
styrke sine kundskaber m.v. for at forbedre sine chancer for at besta hvis leerlingen gnsker at
forsgge igen.
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SKOLEBEVIS

Nar alle skoleperioder i uddannelsen er gennemfgrt og betingelserne i stk. 2 er opfyldt,
udsteder skolen et skolebevis til leerlingen. Skolen sender samtidig en kopi af skolebeviset til
leerestedet.

Stk. 2. Folgende betingelser skal vaere opfyldt for at udstede skolebevis:
- Fagpraven skal vaere bestaet.

- Den veegtede gennemsnitskarakter skal veere pa mindst 02 (beregnes efter
beskrivelsen i stk. 3).

- Stk. 3. Skolen beregner den veegtede gennemsnitskarakter saledes:

(- en beskrivelse skal her falge, hvori skal indga karakterer for grundfag (afsluttende niveau),
for medteaellende omradefag og for projekter, samt for specialefag.)

Stk. 4. Skolebeviset skal indeholde oplysning om:
- Betegnelse for uddannelse og speciale.
- Gennemfgrt "intro” (den lokale start-introduktion)

- Angivelse af de fag leerlingen har gennemfart, med de karakterer leerlingen har
opnaet:

| alle grundfag (for slutniveau), i eventuelle omradefag som ikke indgar i
temaprojekter, i alle specialefag, for alle temaprojekter og heri de omradefag
der er evalueret gennem det enkelte projekt, og for eventuelle valgfag.

For fag, der ikke gives karakter i, angives dette seerskilt. (neerveerende stk. skal
udbygges og beskrives ngjere)

Eksamenskarakter for fagprave.

LARESTEDSERKLARING

Nar leerlingen har gennemfgrt sin laeretid pa leerestedet, indhenter handelsskolen en
leerestedserkleering, hvori leerestedet bekraefter, at laerlingen har gennemfart den praktiske
leeretid med det fastlagte indhold og af den fastlagte varighed.
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UDDANNELSESBEVIS

Ved uddannelsens afslutning udsteder skolen et uddannelsesbevis til leerlingen som
dokumentation for, at laerlingen har opnaet kompetence inden for uddannelsen med det
valgte speciale.

Stk. 2. Uddannelsesbeviset kan udstedes, nar skolebeviset er udstedt og afsluttende
leerestedserklaering er udstedt.

Stk. 3. Uddannelsesbeviset skal angive uddannelsens betegnelse og speciale samt henvise
til skolebevis og leerestedserklaering.

Stk. 4. Bestyrelsen udfeerdiger blanketter til uddannelsesbeviset, evt. efter Naalakkersuisut
neermere fastsatte regler

LABENDE EVALUERING

| forbindelse med undervisningens gennemfgrelse foretager skolen en lgbende bedgmmelse
med henblik pa at stgtte og vejlede den enkelte leerling i det videre uddannelsesforlab.

Der foretages en evaluering af leerlingen i forbindelse med hvert skoleophold. Evalueringen
omfatter bade det faglige indhold og udviklingen af leerlingens blgde kvalifikationer.

Alle grundfag evalueres efter hvert skoleophold.
- For grundfag der afslutter et niveau, afvikles praver stillet af handelsskolerne.

- For grundfag pa slutniveau afvikles praver, stillet af handelsskolerne med ekstern
censor.

- Omradefag evalueres overvejende gennem det enkelte skoleopholds temaprojekt.

- For enkelte omradefag kan indga en selvsteendig prove, eventuelt stillet af
handelsskolerne med ekstern censor.

- Enkelte omradefag kan have bedemmelsen ’“bestaet/ikke bestaet” eller
"gennemfart/ikke gennemfaort”.

- Afgarelse om evaluering af de enkelte omradefag treeffes af Bestyrelsen.

Alle specialefag evalueres gennem prgver, stillet af handelsskolerne med ekstern censor.
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Der kan indga censurering af eventuelle valgfag. Afgarelse herom treeffes af Bestyrelsen.
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UDDANNELSESAFBRYDELSE

Safremt en laerling ophgrer med skoleundervisningen, uden at samlet skolebevis kan
udstedes, vil leerlingen have skolevejledninger for gennemfgrte skoleophold til anvendelse
ved senere genoptagelse af uddannelse.

AFSLUTTENDE FAGPR@VE

Inden for det sidste halve ar af uddannelsen udarbejder hver laerling en skriftlig
projektrapport eller lignende, der indgar i den afsluttende fagpreve. Projektet kan
gennemfgres individuelt eller som gruppearbejde.

Stk. 2. Skolen beslutter, hvornar prgven afholdes. Skolen tilretteleegger forlgbet af prgven i
samrad med bestyrelsen.

Stk. 3. Prgven omfatter en mundtlig eksamination af den enkelte leerling eller en gruppe af
leerlinge under medvirken af een censor. Censor skal have relevant erhvervserfaring og
udpeges af handelsskolen.

Stk. 4. Leerlingens praestation bedgmmes med een karakter, der er udtryk for en samlet
vurdering af projektet og den mundtlige preestation. Gennemfgres projektarbejdet som et
gruppearbejde, skal den enkeltes praestation bedgmmes individuelt.

Stk. 5. Skolen skal orientere bestyrelsen om resultatet af de gennemfgrte fagpraver.

Skolen skal tilbyde leerlinge, som ikke bestar den afsluttende fagprave, en ny eksamen, hvori
indgar den tidligere udarbejdede projektrapport, eventuelt efter supplerende
leerestedsuddannelse eller skoleundervisning. Leerlingen kan kun deltage i eksamen 2
gange. Hvis seerlige forhold taler for det, kan skolen tillade, at leerlingen deltager i yderligere
en eksamen.

Godkendt af Bestyrelsen d. 2. marts 2011.

Dato: 02-03-11
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RETNINGSLINIER FOR AFHOLDELSE AF PR@VER - FORELABIGE

‘ REGELGRUNDLAG

KIlIP’s Cirkuleereskrivelse vedrgrende sygeeksamen og omprgver af 1. maj 1996 er
geeldende.

Neerveerende regelseet er en udbygning af cirkuleereskrivelsen, sa den bringes i
overensstemmelse med den forventede nye bekendtgarelse nar den foreligger.

SYGEEKSAMEN

Leerlingen har ret til en sygeeksamen, safremt fglgende to punkter begge er opfyldt:
- skolen har modtaget afmelding inden prgvens start

- der foreligger en leegeerkleering pa, at leerlingen ikke kunne medvirke ved den
ordinaere eksamen (prgve) p.g.a. sygdom.

Leerlingene skal skriftligt og mundtligt orienteres om reglerne i god tid inden prgverne. Det
skal pointeres, at manglende bgrnepasningsmulighed f. eks. ikke udlgser sygeeksamen. Det
er den slags situationer, som den enkelte skal sikre sig imod.

| katastrofesituationer kontaktes skolen forud.

Behov for afholdelse af sygeeksamen meddeles bestyrelsen hurtigst muligt.
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‘ OMPR@VE

Skolens ledelse kan indstille, at der skal gennemfgres reeksamination, hvis det konstateres,
at der er sket fejl i forbindelse med afviklingen af den ordinaere prave, sa der er risiko for at
leerlingens rettigheder er blevet kreenket (fejl i opgaver, procedurefejl m.v.). Beslutning om
reeksamination treeffes af handelsskolernes forstandere efter en konkret, skriftlig ansggning
fra skoles TNI-omradeansvarlige. Indstillingen om reeksamination skal vedleegges en
beskrivelse af arsagen til indstillingen (hvad gik galt?).

Leerlinge, der gnsker at klage over eksamen skal gagre dette skriftligt. Klagen sendes til til en
af handelsskoleforstanderne. Reeksamination skal veere godkendt af forstanderne inden det
meddeles leerlingene. Dette bl.a. af hensyn til opgaver, censurering, ensartet handtering m.v.

GENERELLE BESTAELSESKRITERIER
En leerling har bestaet et skoleophold, nar
- alle skoleopholdets praver og projektet er gennemfart.

- det opnaede, vaegtede karaktergennemsnit er mindst 02 (ingen oprunding).

Hvor der er to prover i et fag beregnes gennemsnittet af resultatet ved de to delpraver
(afrundet efter normale regler til hel karakter). | fag hvor der er bade skriftlig og mundtlig
prove er karakteren gennemsnittet af disse (afrundet efter normale regler til hel karakter).

Hvis en leerling ikke lever op til ovenstaende to forudseetninger, er leerlingen ikke bestaet (er
dumpet). For at fortsaette sin uddannelse ma leerlingen ga skoleopholdet om.
Leerlingekontrakten forleenges, sa der sikres et sammenheengende uddannelsesforlab.
Forudsaetningen for at blive optaget pa det ikke-bestaede skoleophold er, at lzerlingen pa
dette tidspunkt har en leereplads eller et skriftligt tilsagn herom. Principielt har leerlinge ret til
at pabegynde uddannelsen (dvs. praktisk uddannelse pa leerestedet pa et hvilket som helst
tidspunkt af aret, men dette kan medfare at den samlede uddannelsestid forleenges, idet
skoleopholdene ligger fast og kun gennemfgres en gang om aret.

Godkendt af Bestyrelsen d. 2. marts 2011.
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EVALUERINGSOVERSIGT OG SKOLEVEJLEDNINGER — SE EFTERF@LGENDE SIDER
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Fag Timer Niv. Prove Bedom- Censor Sprog ved Bemaerkninger
melse
GGS- Standpunktskaraktér, bl.a. byggende pa
IT/EDB 40 YaF Ingen skalaen udarbejdelse af 'projektskabelon
Karakter afleveres senest d..
Samfundsleere 18 L'dé af Ingen Evalueres via temaprojekt
Standpunkts-karakter i sdvel mundtlig
(anrc‘)ac;l?QriSéll() 40 Yk Ingen sEacI;aS(;n som skriftlig
Karakter afleveres senest d.
Grgnlandsk ’ GGS- Standpunkts-karakter i sdvel mundtlig
(fremmedsprog) 40 /2F Ingen skalaen som skriftlig
Dansk 40 YF Ingen GGS- Standpunkts-karakter i sdvel mundtlig
(modersmal) 9 skalaen som skriftlig
GGS- Standpunkts-karakter i sdvel mundtlig
Dansk (fremmedsprog) 40 5E Ingen skalaen som skriftlig
Karakter afleveres senest d.
Intro 6 Ingen evaluering
Udtro 6 Ingen evaluering
rapport 25. min
T . + frem- GGS- ’ veelger ud Efter fremlaeggelse kan der gives
emaprojekt 18 | pr. Intern g
&eggel- skalaen fra laerer og individuel karakter. Censor?
gruppe censor
Ingen evaluering; timerne til skolens
Merkantile fag 12 egen disposition, dog ej emner, som
kommer op pa senere skoleophold.
veelger ud Indgari
Psykologi & service 60 f tema- Evalueres via temaprojekt.
ra laerer og .
projekt
censor
Studieteknik 16 Ingen evaluering

Ovenstaende er hermed geaeldende — lzereplaner og UV-vejledninger skal harmonere hermed.



TNI Evalueringsoversigt for SK2

Fag Timer Niv. Prove Bedommel Tid Censor Sprog Veaegt Eksamens Bemeerkninger
se ved dato
proven
Freml | Sk(lalen d Skolen IT-teknik bedemmes (praesentationsprogram,
IT/EDB 40 F remieg- | GGs-skala ngen Intern vesiger u 1 fastleegger regneark, Internet), se leereplan.
gelse ramme fra leerer selv
censor
Afslut- Standpunktskarakter i savel skriftlig som mundtlig;
Grgnlandsk (m) 34 ter F Ingen GGS-skala evt. afleveringsopgaver og interne prgver indgar i
bedgmmelsen
Afslut- Standpunkt.skarakter i séve] skriftlig som mund:rlig;
Granlandsk (f) 34 ter F Ingen GGS-skala Evt. afleveringsopgaver og interne prgver indgar i
edgmmelsen
Afslut- Standpunktskarakter i savel skriftlig som mundtlig;
Dansk (m) 34 ter F Ingen GGS-skala evt. afleveringsopgaver og interne prgver indgar i
bedgmmelsen
Afslut- Standpunktskarakter i savel skriftlig som mundtlig;
D 34 Ingen GGS-skala evt. afleveringsopgaver og interne prgver indgar i
ansk (f) terE b
edgmmelsen
Indgar i
Salg & Service 50 F f;;fgrtt— GGS-skala Evalueres gennem temaprojekt
. Standpunktskarakter (skriftlig), hvori afleverede
Erhvervs-gkonomi | 44 V2E Ingen GGS-skala . av?ar indaar ( 9)
Intro 6
Udtro 2
Muligheder for evalueringsformen ligger i
Temaprojekt 32, incl. iﬁ)l:;” GGS-skala Afhzengig af veelger ud zks(tjllgéger projektbeskrivelsen; individuel karakter.
exam form fra laerer
gelse selv
og censor
Praesentations- 28 Evalueres gennem temaprojektet. Faget indeholder
teknik ogsa emnet "Opslag og skilteskrivning”.
Skilteskrivning 12 Deltagelse obligatorisk




TNI Evalueringsoversigt for SK3

Sprog
Fag Timer Niv. Prove Bedommel Tid Censor ved Veegt Eksamens Bemaerkninger
se proven dato
Skole Gruppeopgave med fremlaeggelse i forbindelse
IT/EDB 40 %E IT-case GGS-skala ' 20-30 Intern vaelger 1 med et case-oforlqab; individuel karakter; evt. case-
min./gruppe selv oplaeg mv. pa begge sprog
Samfundslaere 40 Noget | Ingen Standpunktskarakterer
af D prgve
Granlandsk (m) 30 Y%E Ingen GGS-skala Standpunl.(tskarakterer, hvgrl af!everlngsopgaver
samt evt. intern prgve kan indga
Standpunktskarakterer, hvori afleveringsopgaver
1 -
Grgnlandsk (f) 30 /E Ingen GGS-skala samt evt. intern prgve kan indgd
Prove Prgvecaseeksamen. Se leereplan.
Dansk (m) 30 % E case GGS-skala Standpunktskarakterer, hvori afleveringsopgaver
eksamen samt prgvecaseeksamen kan indga
Prove Prevecaseeksamen. Se lzereplan.
Dansk (f) 30 %D case GGS-skala Standpunktskarakterer, hvori afleveringsopgaver
eksamen samt prgvecaseeksamen kan indgd
Mundtlig Synopsis udleveres d. 3/10
Salg & Service 60 E udfra GGS-skala |15 min./elev | Intern 1 Grupper & 3 - 4 medlemmer..
synopsis
Erhvervs-gkonomi | 44 Ingen GGS-skala Standpunl.(tskarakterer, hv9r| af!everlngsopgaver
samt evt. intern prgve kan indgé
Intro 2 Ingen evaluering
Udtro 6 Ingen evaluering
. . Skolen
Temaprojekt 32, inkl. Se GGS-skala Afhzengig af veelger
exam leereplan form

selv

*) Standpunktskaraktererne teeller ikke med i den vaegtede gennemsnitskarakter, der er med som bestaelseskriterium.




TNI Evalueringsoversigt for SK4

. . Bedomm . Prove .
Fag Timer Niv. Prove else Tid Censor Prove Veegt Dato Bemaerkninger
sprog
Individuelt projekt; en praktisk virksomhedsrelateret
Afslut- . GGS- . Intern/ L
IT 20 ter E IT-projekt skala 20 min. Ekstern Veelges 1 problemstilling
Samfundslaere 40 D Ingen GGS- Standpunktgkarakter (mundtllg)
skala Samt evaluering gennem temaprojekt
. GGS-
Salg og service 38 D Ingen skala Standpunktskarakter
Casespgrgsmal
40, incl. Afslut- | Case- GGS- 20 min (se Giver sig Caseeksamen deekker bade mundtlig og skriftlig
Granlandsk (m) praver terE | eksamen |skala leereplan) Ekstern o9 | selv L
centralstillet
40, incl Afslut- [Case- | GGS- Ekstemn og | Giver sig
Grgnlandsk (f) ’ ’ 20 min (se | centralt 1
prgver terE eksamen | skala ; selv
leereplan) | stillet
. . . Casespgrgsmal
Dansk (m) 4?‘2’,\'/2?" 'tbéfrsgt' gl?:a(\ar;en Sk(.zﬁa- 20 min (se | Ekstern SG;Y\?r si9 1 Centralstillet censor .
P leereplan) Caseeksamen daekker bade mundtlig og skriftlig.
. . . Casespgargsmal
Dansk (f) 432’,\',2(;" gfrs::l;t' gl?:aer;en sGk(zZ- 20 min (se Eg:tt?arlrt] °9 sc.;el\llver Si9 1 Centralstillet censor .
P lzereplan) Caseeksamen daskker bade mundtlig og skriftlig.
GGS- . -
Erhvervs-gkonomi 40 D Ingen skala Standpunktskarakter” (skriftlig)
Engelsk, grundniveau | 30 % F Ingen GGS- Den enkelte leerling har grund- eller hgj-niveau.
skala . o .
Standpunktskarakter* i skriftlig og mundtlig
Engelsk, hgjniveau 30 %D Ingen Sk(:f'; Evt. intern prave taeller med i standpunkts-karakter.
Intro 4 Ingen evaluering
Udtro 6 Ingen evaluering
. ) . Det faglige indhold bedemmes, incl. integrering af
Temaprojekt 32, incl Se GGS Afheengig Ekstern Veelges 2 Samfundsleere og Miljg & ressourcer. Individuel
fremlaeggelse leereplan | skala af form
karakter
Merkantil 18 Timerne indgar til skolens egen anvendelse
Miljg & ressourcer 60 tema— Evalueres gennem temaprojekt
projekt

Bemeerkninger: * Standpunktskarakter teeller ikke med i det vaegtede karaktergennemsnit for skoleopholdet.




TNI Evalueringsoversigt for SK5 (Administrationslinien)

Fag Timer Niv. Prove Bedommelse Tid Censor Sprog Vaegt Eksamens Bemaerkninger
ved dato
roven
IT/EDB 40 72D Ingen | GGS-skala _— Standpunktskarakter. Teeller ej med i karaktergennemsnit.
Skolen
Salg & Service 40, incl C Case- GGS-skala 25 min pr. Ekstern | vasiger ud 1 Casearbejdsdag
exam eksamen leerling (central) fra leerer
og censor
Skolen
Samfundsleere 90,incl D Case- GGS-skala 30 min pr. Ekstern veelger ud 1 Casearbejdsdag
exam eksamen leerling fra laerer
og censor
. Case- . Skolen
Erhvervs-gkonomi 80 D-C cksamen | GGS-skala 20 min. pr. Ekstern | veelger ud 2 Casearbejdsdag
(adm) niv. C leerling (central) fra leerer
) 0g censor
Engelsk, 50 (F) + | AfslutF )
grundniveau 30 (E) A= Ingen GGS-skala
............................................................................................................................................ Standpunktskarakteren_
Engelsk, 50 (D)+ | Afslut Ingen GGS-skala
hgjniveau 30(C) |D%C 9
Intro 6 Ingen evaluering
Udtro 6 Ingen evaluering
Simu: Skolen Lo . o
_ 30, incl Virksom- Afhzengig veelger ud Det faglige mdhpl_d, med ivaerksaetter og Logistik integreret,
Temaprojekt GGS-skala Ekstern 2 bedgmmes. Individuel karakter. Bedgmmelsesgrundlaget
exam hedseta- af form fra laerer -
blering beskrevet i alle 2 lereplaner.
Merkantile fag 12 Tlmecrne til skolens egen disposition, dog ej emner, som kommer
op pa senere skoleophold.
Logistik 40 Bedgmmelse indgér i Temaprojektet.
Indgar i . Indgari | Indgari o . .
lvasrksastter 80 tema- GGS-skala Afhaengig tema- tema- Indgar i temaprOJek_t. Bedammel_sesgrundlaget beskrevet i alle 2
. af form . ) leereplaner. Aflevering af forretningsplan den
projektet projekt projekt
- . Ekstern Skolen Skolernes fastsaetter selv afleveringsdato.
. Mini- Afhaengig veelger ud
Forvaltning 60 . GGS-skala (central) 1
projekt af form fra leerer
og censor




TNI Evalueringsoversigt for SK5 (Butikslinien)

Fag Timer Niv. Prove Bedom Tid Censor Sprog Veaegt Eksamens Bemeerkninger
melse ved dato
proven
90+8, . Skolen
Samfundsleere incl Afslutter D Caseek- GGS- 30 min pr. Ekstern veelger ud 1
exam samen skala leerling fra leerer
0g censor
Skolen
. 40, incl Caseek- GGS- 25. min pr. Ekstern | veelger ud
Salg & Service exam ¢ samen skala leerling (central) | fra gllaerer 1
0g censor
Skolen
E . 1 80, incl. Afslutter | Caseek- GGS- 20 min. Pr. Ekstern | veelger ud
rhvervs-gkonomi ) 2
exam D-C samen skala leerling (central) | fraleerer
0g censor
Engelsk, 50 (F) + | AfslutF,% Ingen GGS-
grundniveau 30 (E) E 9 skala Standpunkiskarakter
Engelsk, 50 (D)+ | Afslut D, Ingen GGS-
hgjniveau 30 (C) C skala
Intro 6 Ingen evaluering
Udtro 6 Ingen evaluering
34+8 _ _ Skolen UdstiIIir!g afen giv<_an vare ellgr varegruppe, og
Temaoroiekt incl ’ Mundtlig GGS- Afheengig af | Ekstern veelger ud evaluering af eget indsat i skriftligt form, hvor fagene
proje! inc ) .
exam eksamen skala form fra laerer dekoration, _produktkendskab samt visuel
censor markedsfegring 1 evalueres.
Indgar i
Dekoration 20 tema-
projektet
Indgar i
Produkt kendskab | 20 tema-
projektet
) Indgar i
?\//II::'Jlfeldsfaring 20 tema-
projektet
Skolen
Merkantilt projekt | 40 Mundtlig Afhzengig af veelger ud
eksamen form fra laerer
Indgar i
Iveerkseetter 50 Merkantil-
projekt
Indgar i
Logistik 50 Merkantil-

projekt




TNI Evalueringsoversigt for SK6 (Administrationslinien)

Fag Timer Niv. Prove Bedom Tid Censor Sprog Vaegt Eksamens Bemeerkninger
melse ved dato
proven
Extern Skolen
30, incl Praktisk, | GGS- 20 min pr * | veelger ud Slut-karakteren i faget
IT/EDB D ) evt. 1
exam mundtlig | skala elev fra laerer
central
0g censor
Casear- Centralt stillet
Engelsk, 40, incl : ) bejdsdag 8 casedag.
grundniveau casedag ﬁ;frsgt Case nga ISa lektioner + Ekstern 1 Skolen
CASE i NINUUK (E) 30 min. veelger selv
eksamen | | exam dag
Casear- Centralt stillet
. 40, incl bejdsdag 8 casedag.
Engelsk, hgjniveau Afslut- GGS- )
CASE i NINUUK casedag ter C Case skala Iektlonfer + Ekstern 1 Skolen
(©) 30 min. veelger selv
eksamen exam dag
Intro 4 Ingen evaluering
Udtro 10 Ingen evaluering
Det faglige indhold, med Kulturforstaelse og
Skolen International Handel integreret, bedemmes.
. 34, incl Mundtlig, ud | GGS- 30 min pr. veelger ud Skolen Individuel karakter. Bedemmelsesgrundlaget gnskes
Temaprojekt . Ekstern 3 . )
exam fra rapport | skala leerling fra leerer veelger selv solidt beskrevet i alle 3 lzereplaner
0g censor
Indgar i Indgar i temaprojekt. Bedgmmelsesgrundlaget solidt
Kulturforstaelse 60 tema- . :
. beskrevet i alle 3 laereplaner
projektet
International Indgar i Indgar i temaprojekt. Bedeammelsesgrundlaget solidt
50 tema- .
Handel . beskrevet i alle 3 laereplaner
projektet
Skolen Neermere beskrevet i seerlig lsereplan
Valgfag 64 incl. Afheenger af | GGS- | Afheenger af | Intern/ekst | veelger ud Skolen > Deskrevel 1 seerlig leereplan.
. Karakter indgar ikke i gennemsnittet pa
(evt. 2 fag & 32 exam fra laerer veelger selv
i skoleopholdet.
lektioner) 0g censor




TNI Evalueringsoversigt for SK6 (Butikslinien)

Fag Timer Niv. Prove Bedo Tid Censor Veegt Eksamens Bemaerkninger
mmel dato
se
Casear- Centralt stillet
Engelsk, _ _ | bejdsdag 8 casedag. . ) .
gunamiezs - |a0(®) (M| case (3% | etoner+ | Erstem T[Sk e e e
CASE i NINUUK 30 min. veelger selv 9 909 9-
eksamen | | exam dag .
Casear- Centralt stillet Casearbejdsdag d.
: Eksamen d.
Engelsk, Afslut- GGS- bejdsdag 8 casedag. Censor
hgjniveau 40 (C) ter C Case skala lektioner + Ekstern 1 Skolen
CASE i NINUUK 30 min. veelger selv
eksamen exam dag
Intro 4 Ingen evaluering
Udtro 10 Ingen evaluering
Skolen Det faglige indhold, med Butiksdrift- analyse af butik
34 +8 til . . ud fra en eksisterende butik og Visuel MF og
. Mundtlig, ud | GGS- |30 min pr. veelger ud Skolen .
Temaprojekt eksame . Ekstern 2 dekoration
n fra rapport skala |leerling fra leerer veelger selv
0g censor Eksamen d.
o Indgar i Indgar i - . .
Dekoration 40 Indgar i tema- tema- tema- Indgar i temaprolekt. Bedgmmelsesgrundlaget solidt
projektet . . beskrevet i alle 3 laereplaner
projektet projekt
Visuel Indgar i tema- Indgar i Indgari Indgar i temaprojekt. Bedgmmelsesgrundlaget solidt
. 60 ; tema- tema- .
Markedsfaring 2 projektet . . beskrevet i alle 3 laereplaner
projektet projekt
Indadr i Indgar i Skolen Neaermere beskrevet i seerlig leereplan.
Kgbmandskab 50 gart tema- Karakter indgar ikke i gennemsnittet pa
temaprojekt . veelger selv
projektet skoleopholdet.
Kulturforstaelse 32 Standpunkt Standpunkt karakter
International 32 Standpunkt Standpunktkarakter
Handel




TNI Evalueringsoversigt for SK7 (Administrationslinien)

Fag Timer Prove Bedomm Tid Censor Sprog ved Vaegt Eksamens Bemaerkninger
else proven dato
. Skolen .
. 45 min. Air Greenland casen
Administrativ styring 64, incl | Rapport * GGS- pr. Intern veelger ud fra 1 Uge 6 Aflevering d. 8/2 eksamen d. 11/2
exam | fremlaegning skala leerer og .
gruppe Censor: LSP
censor
. Skolen .
. 45 min. Air Greenland casen
Personlig planlaegning 32, incl | Rapport " GGS- pr. Intern veelger ud fra 1 Uge 8 Aflevering d. 22/2, eksamen d. 25/2
exam | fremlaegning skala leerer og .
gruppe Censor: STS
censor
45 min Skolen Air Greenland casen samt
Informationssagning/ 32 incl | Rapport + GGS- ’ veelger ud fra opponent indlaeg
- . pr. Intern 1 Uge 10 :
behandling exam | fremlaegning skala leerer og Aflevering d. 7/3, eksamen d. 10/3
gruppe .
censor Censor: Ki
. . Air Greenland casen samt
Argumentationsteknik 40 incl Rapport+. GGS- 45 min. Intern Veelges 1 Uge 11 opponent indleeg. Aflevering d. 15/3 og eksamen d.
exam | fremleegning skala gruppe 18/3
Elektronisk .
dokumentbehanding 8 Captia eller andet program
Markedsanalyseteori 10
. - . GGS- Individuelt projekt
Offentlig administration 52 Rapport skala Intern Veelges 1 Uge 12 Aflevering d. 24/3
Fagpreve 40
Borgerservice 36 Evt. "borgerportalen”
Intro 6 Feelles intro
Udtro 6 Feelles udtro




TNI Evalueringsoversigt for SK7 (Butikslinien)

. Bedomm . Sprog ved Eksamens .
Fag Timer Prove else Tid Censor proven Veegt dato Bemaerkninger
Skolen
De 4 stramme 104 Mini-fagpreve GGS- Intern veelger ud fra 1
skala leerer og
censor
Skolen
Produktkendskab 210, incl | Rapport * GGS- Ekstern veelger ud fra 1 Eksamen pa Mommark Handelskostskole
exam | fremlaegning skala leerer og
censor
Fagpreve 40
Intro 6 Feelles intro
Udtro 6 Feelles udtro




llinniarfimmiissimanermut ‘
uppernarsaat
Skolevejledning )
SK1

Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Handelsskolernes Grunduddannelse

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:

Sammivik/Speciale: Allaffissorneq/Niuertarfissorneq
Piffissaq/Periode:

llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik, Qaqortoq

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilernegarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqginnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedgmmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet fglgende resultat:

Mdt.
Skr.
Andet
Mdt.
Skr.
Andet
Mdt.
Skr.
Andet

Grundfag

IT-projekt - -
Kalaallisoorneqg/Grgnlandsk (M) eller Niv. F -
Kalaallisoorneg/Grgnlandsk (F) Niv. F -
Qallunaatoorneq/Dansk (M) eller Niv. F -
Qallunaatoorneq/Dansk (F) Niv. E -

Omradefag

Qulequtagarluni suliagarneq/Temaprojekt

(Fagene Samfundslaere og psykologi & 1
service indgar)

Pingaarusiinerni karakteerit
agguaqatigiissinnerat
Veegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullogq/Dato TNI-Inspektar



llinniarfimmiissimanermut ‘

uppernarsaat
Skolevejledning
SK 2

Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq

Handelsskolernes Grunduddannelse

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:

Sammivik/Speciale:

Piffissaq/Periode:

llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik,

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqqginnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedgmmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet fglgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiineq Standpunktskar. Afsluttende karakterer

Fag Vaegtning GGS - skala 7-trinsskala
- o E = o E =yt g
= & $ 2 & £ 2 & <

Grundfag

IT, (Regneark, Prees., Internet) Niv F 1

Kalaallisoorneq/Grgnlandsk (M) eller Niv. F -

Kalaallisoorneq/Grgnlandsk (F) Niv. F -

Qallunaatoorneg/Dansk (M) eller Niv. F -

Qallunaatoorneg/Dansk (F) Niv. E -

Erhvervsgkonomi Niv. %2E -

Salg & Service Niv. F -

Omradefag

Qulequtaqarluni suliagarneq/Temaprojekt 9

(Preesentationsteknik & Salg&Service indgar)

Praesentationsteknik

Pingaarusiinerni karakteerit

agguagatigiissinnerat

Vaegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqaatit

Ullog/Dato TNI-Inspektar



llinniarfimmiissimanermut
uppernarsaat
Skolevejledning

SK 3 S

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:

Samm:wk/SpemaIe: Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Piffissaq/Periode: Handelsskolernes Grunduddannelse
llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik,

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqqinnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedgmmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet folgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiineq Karakteeri Karakteeri
Vagtning Standpunktskar. Afsluttende karakterer

Fag GGS - skala 7-trinsskala
s o 3 5 ¢ 3 5 o 3
2 &5 < = &5 < = &5 <

Grundfag

IT-projekt Niv. Y2E 1

Kalaallisoorneq/Grgnlandsk (M) eller Niv. Y2E -

Kalaallisoorneq/Grgnlandsk (F) Niv. 2E -

Qallunaatoorneg/Dansk (M) eller Niv. 2E -

Qallunaatoorneg/Dansk (F) Niv. 2D -

Samfundslaere Niv. 2D -

Erhvervsgkonomi Niv.E -

Salg & Service Niv. E 1

Omradefag

Qulequtaqarluni suliagarneq/Temaprojekt 5

(Faget Samfundsleere indgar)

Pingaarusiinerni karakteerit

agguagatigiissinnerat

Vaegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullog/Dato TNI-Inspektar



llinniarfimmiissimanermut ‘

uppernarsaat
Skolevejledning
SK4

Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Handelsskolernes Grunduddannelse

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:

Sammivik/Speciale:

Piffissaq/Periode:

linniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik,

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqqinnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedemmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede laerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet folgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiine« Karakteeri Karakteeri
Vagtning Standpunkiskar. Afsluttende karakterer

Fag GGS - skala 7-trinsskala
. 3 . § 3
e Z 5 s ) ]
s » < = ®» < = » <

IT 1

Kalaallisoorneq/Gregnlandsk

modersmal (M) eller Grgnlandsk Niv. E 1

fremmedsprog (F)
Qallunaatoorneg/Dansk modersmal  Niv. E

(M) eller Dansk som fremmedsprog 1
(F) Niv. D

Erhvervsgkonomi Niv. D -
Engelsk, grundniveau Niv. 2F -
Engelsk, hgjniveau Niv. ¥2D -
Samfundsleere (M) D -
Salg & service D -
Qulequtagarluni suliagarneg/Temaprojekt 2

(Samfundsleere og Miljg&Ressourcer
Pingaarusiinerni karakteerit
agguagatigiissinnerat

Veaegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullog/Dato TNI-inspektar



llinniarfimmiissimanermut ‘
uppernarsaat

Skolevejledning

SK 5 - Allaffissorneq/Administration

Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Handelsskolernes Grunduddannelse

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:

Sammivik/Speciale: Allaffissorneq / Administration
Piffissaq/Periode:

llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik,

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqginnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedgmmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet fglgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiineq Karakteeri Karakteeri
Vaegtning Standpunktskar. Afsluttende karakterer
Fag GGS - skala 7-trinsskala
s < 5 s ¢ 9 s < 5
2 5 < 2 &5 < 2 5 <
Grundfag
IT Niv. 2D -
Samfundslaere Niv. C 1
Salg & Service Niv. C 1
Erhvervsgkonomi Niv. C 2
Engelsk 1 Niv. %2E -
Engelsk 2 Niv. %2C -
Omradefag
Qulequtaqarluni suliagarneq/Temaprojekt 5
(Iveerkseetter & Logistik)
Forvaltning 1
Pingaarusiinerni karakteerit
agguagatigiissinnerat
Vaegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqaatit

Ullogq/Dato TNI-Inspektar



llinniarfimmiissimanermut
uppernarsaat
Skolevejledning

SK 5 - Pisiniarfissorneq / Butik ‘

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:

SammiVik/SDECia|e: Niuertarfissornecl Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Pifﬁssaq/Periode: Handelsskolernes Grunduddannelse
llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik, Qaqortoq

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqqginnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedemmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet folgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiineq Karakteeri Karakteeri
Vaegtning Standpunktskar. Afsluttende karakterer
Fag GGS - skala 7-trinsskala

Mdt.
Skr.
Andet
Mdt.
Skr
Andet
Mdt.
Skr.
Andet

Grundfag

Samfundsleere Niv. C
Salg & Service Niv. C
Erhvervsgkonomi Niv. C
Engelsk 1 Niv. 2E -
Engelsk 2 Niv. ¥2C -

N = o

Omradefag

Qulequtagarluni suliagarneq/Temaprojekt
(Aktivitet i butikken: Dekoration og VM)
Merkantil projekt: Iveerksaetter&

Visuel Markedsfgring & logistik

Pingaarusiinerni karakteerit
agguagqatigiissinnerat

Veaegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullogq/Dato TNI-Inspektar



llinniarfimmiissimanermut ‘

uppernarsaat
Skolevejledning

SK 6 - Allaffissorneq/Administration

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:
Sammivik/Speciale:
Piffissaq/Periode:
llinniarfik/Skole:

Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Handelsskolernes Grunduddannelse

Allaffissorneq

Niuernermik llinniarfik,

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqginnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga

angusagarpoq:

Bedgmmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet fglgende resultat:

llinniagaq

Fag

Grundfag

IT Niv. D
Engelsk 1 Niv. E
Engelsk 2 Niv. C
Omradefag

Qulequtaqarluni suliagarneq/Temaprojekt

(Inkl. Kulturforstaelse og
International Handel)

Valgfag
1. Privat @konomi
2. Ledelse & Samarbejde

Pingaarusiinerni karakteerit
agguagatigiissinnerat
Vaegtet karaktergennemsnit

Pingaarusiineq Karakteeri Karakteeri
Vagtning Standpunkiskar. Afsluttende karakterer
GGS - skala 7-trinsskala

1

1

1

3

0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullog/Dato

TNI-Inspektar



llinniarfimmiissimanermut ‘
uppernarsaat
Skolevejledning
SK 6 - Niuertarfissorneq/Butik

Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Handelsskolernes Grunduddannelse

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.:

Sammivik/Speciale: Niuertarfissorneq / Butikslinie
Piffissaq/Periode:

llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik, Qaqortoq

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilernegarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqginnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedgmmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet fglgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiineq Karakteeri Karakteeri

Fag Vaegtning Standpunktskar. Afsluttende karakterer
GGS - skala 7-trinsskala

Grundfag

Engelsk 1 Niv. E 1

Engelsk 2 Niv. C 1

Omradefag

Qulequtaqarluni suliagarneq/Temaprojekt

(Inkl. Visuel markedsfering og
Kgbmandsskab)

Kulturforstaelse
InternationalHandel

Pingaarusiinerni karakteerit
agguagatigiissinnerat
Vaegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullog/Dato TNI-inspektar



llinniarfimmiissimanermut
uppernarsaat
Skolevejledning

SK 7 - Allaffissorneq/Administration ‘

Ateq/Navn: Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Cpr_ Nr.: Handelsskolernes Grunduddannelse
Sammivik/Speciale: Allaffissorneq /Administration

Piffissaq/Periode:

llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik,

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini inissisimaffiata paasisaqarfiginissaa, taamaasilluni ilinniartoq ilinniarnerup ingerlaqqinnissaanut
tapersersorneqarlunilu  siunnersorneqassammat. llinniartup ilinniarfimmiinneq nammassillugu makkuninnga
angusagarpoq:

Bedemmelsen i forbindelse med de enkelte skole- og praktikperioder har til formal at konstatere leerlingens
standpunkt med henblik pa at stgtte og vejlede leerlingen i det videre uddannelsesforlgb. Eleven har afsluttet
skoleperioden og opnaet fglgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiineq Karakteeri Karakteeri
Fag Veaegtning Standpunktskar. Afsluttende karakterer
GGS-Skala 7-trinsskala
s . s o 3 S .
= & = & & 2 & &

Obligatorisk specialefag
Administration samlet karakter
- Administrativ styring
- Personlig planlaegning
- Informationssogning- og behandling

Valgfrie specialefag
Argumentationsteknik
Offentlig administration

Pingaarusiinerni karakteerit
agguagatigiissinnerat
Vaegtet karaktergennemsnit 0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullog/Dato TNI-Inspektar



llinniarfimmiissimanermut
uppernarsaat
Skolevejledning

SK 7 -Niuertarfissorneq / Ulluinnarni niogqutissat

Butik / Dagligvarehandel ‘

Ateq/Navn:

Cpr. Nr.: Tunngaviusumik Niuernermik llliniartitaaneq
Sammivik/Speciale: Niuertarfissorneq / Butik Handelsskolernes Grunduddannelse
Piffissaq/Periode:

llinniarfik/Skole: Niuernermik llinniarfik, Qaqortoq

Piffissani ataasiakkaani ilinniarfimmiinnerni sulillunilu sungiusarnerni nalilerneqarnerup siunertaraa ilinniartup
ilinniarnermini  kingullermi  ganoq inissisimanrerata  paasisagarfiginissaa. llinniartup ilinniarfimmiinneq
nammassillugu makkuninnga angusagarpoq:

Bedgmmelsen i forbindelse med dette skoleophold har til formal at konstatere leerlingens standpunkt pa sidste
obligatoriske skoleophold. Leerlingen har afsluttet skoleperioden og opnaet fglgende resultat:

llinniagaq Pingaarusiineq Karakteeri Afsluttende karakterer
Fag Veaegtning Standpunktskarakterer GGS - skala 7-trinsskala
o R g
Mdt. Skr. Andet 2 5 £ 2 & 5

Obligatorisk specialefag
Produktkendskab /Mommark
Informations-, kunde-, penge-, og varestrgm /Case

Pingaarusiinerni karakteerit
agguagatigiissinnerat
Vaegtet karaktergennemsnit

0,0

Supplerende bemaerkninger/llassutitut ogaaseqgaatit

Ullog/Dato TNI Inspektar



TNI

llinniarnerup siunertaa: llinniartup atuartinnegarnini sulillunilu sungiusartinnegarnini aqqutigalugit immikkut sammivittut toqgakkami
iluani niuernermut tunngasunik piginnaasaqalernissaq angussavaa.

Uddannelsens formal: Leerlingen skal gennem undervisning og leerlingeuddannelse opnd merkantil kompetence inden for det valgte
speciale.

llinniarnerup ingerlanissaa: llinniartuuffimmi sulilluni ilinniartitaaneq ilinniarfimmiinnerillu arfineq marlunnik immikkoortullinnik
nikerartoq. lliniarneq ilinniakkamut inaarutaasumik misilitsinnermik naggaserneqassaaq.

Uddannelsens struktur: Praktisk uddannelse pa en laereplads, afvekslende med i alt 7 skoleophold. Uddannelsen afsluttes med en
fagprove.

llinniarnerup sivisussusissaa: Tunngaviusumik ilinniarneq Kalaallit Nunaanni immikkut marlunnik sammivittalik ukiunik 4-nik
sivisussuseqarpog. Sammivimmik Danmarkimi ingerlanneqartussamik toqgaaneqarpat ilinniarnerup sivisussusaa nikerarsinnaavoq.
Uddannelsens varighed: Grunduddannelsen med et af de to grgnlandske specialer har en varighed af 4 ar. Hvis der veelges et
speciale, med skoleophold i Danmark, kan uddannelsens leengde variere.

Akuerinegarnissamut piumasaqaatit: - Meeqqgat Atuarfianni ukiumoortumik inaarutaasumik misilitsinnermi taamatullu
misilitsiinnarnermi,  kalaallisoornermi,  qallunaatoornermi, tuluttoornermi  kisitsinermi/matematikkimilu  minnerpaamik 7
karakteereralugit - imaluunniit

- inuussutissarsiutinik ilinniartitaanermi aallarnisaataasumik ingerlatsinermik akuerisaasumik naammaginartumik angusaqarluni
naammassinnissimaneq - imaluunniit

- piginnaanerit allat ginnuteqgartut ataasiakkaat tamakkiisumik naliliiviginiarnerinut ilanngunneqarsinnaasut.

Adgangsbetingelser: - Folkeskolens afgangsprgve med mindst 7 i savel ars- som prgvekarakter i fagene granlandsk, dansk, engelsk og
regning/matematik - eller

- gennemfart anerkendt erhvervsuddannelsesintroduktionsforlgb med tilfredsstillende resultat - eller

- andre kvalifikationer, der medtages i en helhedsvurdering af den enkelte ansgger.

Angusinissamut piumasagaatit: llinniakkamik inaarutaasumik misilitsinnermi angusineq. Agguagatigiisillugu minnerpaamik karakter
6 pingaarnertut ukunani, tunngavittut ilinniakkani, ilinniakkani sammivimmut tunngatitani, immikkut sammisatut ilinniakkani kiisalu
soraarummeerutigalu allaaserinninnermi.

Bestaelseskriterier, TNI: Bestaet afsluttende fagprave. Minimum 02 i gennemsnit af afsluttende, veegtede karakterer i grundfag,
omradefag, specialefag samt eksamensprojekt.

SKY niuerterfissorneq/butik

TNI -mi ilinniarfimmiinnermut (SK7) angusinissamut piumasaqgaatit:

- SK7-mi soraarummeernerit tamarmik aammalu fag-it
angusiffigineqarsimassallutillu.

- llinniartog SK7-mi angusissaaq fag-it immikkut ingerlatat naammassineqarsimappata kiisalu fag-imi pinngitsoorani ingerlatassami
karakteeri minnerpaamik 6-uppat.

immikkut ingerlatat naammassinegarsimassapput

Bestaelseskriterier for Skoleophold 7 (SK7) pa TNI
— Pa SK7 skal alle prgver og valgfag veere gennemfart og bestaet.
— En leerling har bestaet SK7, nar specialefagene er gennemfart og bestaet og det opndede karaktergennemsnit er pa mindst 02.

Tulleriinnilersuineq GGS aammalu Kisitsisit arfineq marluk tunngavigalugit tulleriinnilersuinerup akornanni
naleqqiussinerit / GGS - skalaen og 7 - trinsskalaen

A 12 Naammassisamut pitsaalluinnartumut Gives for den fremragende preestation, der
karakteeriliunneqartassaaq, atuartitsissummi anguniakkanik demonstrerer udtemmende opfyldelse af fagets
naammalluartumik naammassinninnermik  takutitsisumut, mal, med ingen eller fa uvaesentlige mangler.
amigaateganngitsumut imaluunniit annikitsuinnarnik
pingaaruteganngitsumik amigaateqartumut.

B 10 Naammassisamut ajunngivissumut karakteeriliunnegartassaaq, Gives for den fortrinlige preestation, der
atuartitsissummi anguniakkanik annertuumik demonstrerer omfattende opfyldelse af fagets mal,
naammassinninnermik takutitsisumut, annikitsumik med nogle mindre veesentlige mangler.
ikittuinnarnik pingaarutilinnik amigaateqartumut.

C 7 Naammassisamut pitsaasumut karakteeriliunnegartassaaq, Gives for den gode praestation, der demonstrerer
atuartitsissummi anguniakkanik naammassinninnermik opfyldelse af fagets mal, med en del mangler.
takutitsisumut, arlalinnik amigaateqartumut.

D 4 Naammassisamut ajorpallaanngitsumut Gives for den jeevne praestation, der demonstrerer
karakteeriliunneqartassaaq, atuartitsissummi anguniakkanik en mindre grad af opfyldelse af fagets mal, med
annikinnerusumik naammassinninnermik takutitsisumut, adskillige veesentlige mangler.
amerlasuunik annertuunik amigaatilimmut.

E 02 Naammassisamut naammattumut karakteeriliunneqartassaaq, Gives for den tilstraekkelige preestation, der
atuartitsissummi anguniakkanik minnerpaamik demonstrerer den minimalt acceptable grad af
akuerineqarsinnaasumik naammassinninnermik takutitsisumut. opfyldelse af fagets mal.

Fx 00 Naammassisamut naammaginanngitsumut Gives for den utilstraekkelige praestation, der ikke
karakteeriliunneqartassaaq, atuartitsissummut anguniakkanik demonstrerer en acceptabel grad af opfyldelse af
akuerineqarsinnaasumik takutitsinngitsumut. fagets mal.

F -3 Naammassisamut akuerinegarsinnaanngilluinartumut Gives for den helt uacceptable preestation.
karakteeriliunneqartassaaq.
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BILAG 2: PRAKTIKPLANER

Nedenstaende er vejledende praktikplaner for TNI uddannelserne:
- Salgsassistent evt. Salgsassistent med profil
- Administration

- Dagligvarehandel
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VEJLEDENDE PRAKTIKPLAN FOR SALGSASSISTENT EVT. SALGSASSISTENT MED PROFIL

AFTALEPERIODE:

ELEV:

VIRKSOMHED:

UDDANNELSESANSVARLIG:
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FORMAL
Under TNI uddannelsen er det formalet at:
- fremme faglige og personlige kvalifikationer, der lever op til virksomhedernes krav

- udvikle viden, feerdigheder og kompetencer til selvsteendigt at planleegge samt varetage
almindelige arbejdsfunktioner indenfor TNI elevens uddannelsesomrade

- skabe grundlag for en fremtidig karriere

Du vil saledes udvikle dig personligt, og samtidig tage de fgrste skridt pa vejen mod en god
karriere.

God uddannelse kreever planleegning. Et veltilrettelagt uddannelsesforlgb er et vigtigt grundlag,
som er med til at sikre, at eleven far en uddannelse, der lever op til de geeldende krav, og
virksomheden far gavn af en veluddannet elev.

Virksomheden skal derfor laegge en praktikplan for hver elev. Planen skal sikre, at oplaeringen
leegges bedst muligt til rette. Den bgr indeholde:

- Oversigt over uddannelsesforlgb med periodeangivelse

- Hvem har det overordnede ansvar for uddannelsen (uddannelsesansvarlig)

- Hvem har ansvaret for den praktiske opleering i de enkelte perioder (oplaeringsansvarlig)
- Tidspunkter for planlagte evalueringssamtaler - mindst 3

Praktikplanen er en hjeelp til at skabe og bevare overblikket over, hvor eleven er i sit
uddannelsesforlgb. Den sikrer, at eleven nar de mal, der er med uddannelsen, og skaber
mulighed for samspil mellem skoleophold og opleering.

Evalueringssamtalerne bgr blandt andet handle om, hvordan den forudgaende periode er gaet,
og hvilke mal der er for den kommende periode. Praktikplanen kan naturligvis justeres i
forbindelse med samtalerne.

Virksomheden fgrer sammen med eleven en Igbende rapport om praktikuddannelsens forlgb.
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SIUNERTAQ
TNI-mi ilinniarnerup siunertaraa:

- atuagarsornikkut inuttullu piginnaasat qaffassassallugit, suliffeqarfiit piumasaannut
naleqquttut

- lisimasat ineriartortinnissaat, piginnaasassat namminersuutigalugu  TNI-mi
naliginnaasumik suliassat pilersaarusiorlugillu suliarinissaat

- Siunissami atorfigilerumaakkamik tunngaviliinissaq

Taamaasilluni inuttut inerikkiartussaatit, atorfittaarnissarnullu alloriarnerit siulliit tigussavatit.

llinniartitaaneq pitsaasoq pilersaarusiorluarneqassaaq. llinniarnerup ingerlanera
pilersaarusiorluarneqgaruni ilinniakkamik ~ naammassinninnissaq  qulakkeerneqassaaq,
piumasagqaatit atuuttut malillugit, suliffeqarfillu ilinniarluarsimasumik sulisogalissaaq.

Taamaattumik  suliffeqarfik  ilinniartuminut  praktikkernerup  nalaani ilinniarnermi
pilersaarusiussaaq. Pilersaarusiallu qulakkiissavaa ilinniarnerup sapinngisamik pitsaasumik
ingerlannissaa. Pilersaarusiap makku imarisinnaavai:

- llinniarnerup ingerlanissaanik takussutissiaq ullulersorneqarsimasoq
- llinniartitaanermi qaffasinnerusumik akisussaasoq

- Praktikkernerup ingerlanerani ulluinnarni ilinniartitaanermi attaveqaat
- Pilersaarusiukkanik naliliilluni oqalogatigiinnerit - ikinnerpaamik 3

llinniarnermut pilersaarusiap ilinniartup ilinniarnermini Killiffia takujuminartunngortissavaa.
llinniartup ilinniarnermini anguniagaasa angunissaannut qulakkeerinnittuussaaq,
nikittaartumillu praktikkernerup atuangarsornerullu akornanni attaviliisuussaaqg.

Naliliilluni oqgalogatigiinnerit piffissaq siuliani qanoq ingerlasimaneranik imaqarsinnaavoq,
piffissamilu tulliuttumi anguniagassat suunerinik. llinniarnermi pilersaarusiaq
ogaloqgatigiinnerit tunngavigalugit naleqqussarneqarsinnaavoq.

Suliffeqarfik ilinniartoq pegatigalugu praktikkernerup ganoq ingerlaneranik
nalunaarusiortassapput.
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Praktikplan

Periode

Omrade
afdeling

eller

Skoleophold,
interne kurser mv.

Samtaler*

Oplzeringsansvarli
g

Provetid (forste 3
mdr.)

*| lgbet af praktikperioden afholdes mindst 3 evalueringssamtaler. Den fgrste samtale
afholdes umiddelbart inden prgvetidens udlgb.
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CHECKLISTE - SALGSASSISTENT EVT. SALGSASSISTENT MED PROFIL

Introduktion til butikken

Eleven skal anvende reglerne rutineret:

Pisiniarfimmi ilinniartumut nutaamut ilisarititsineq

llinniartup sulisut allat assigalugit malittarisassat atorsinnaassavai:

Planlagt / Pilersaarusiorneqarjpoq

Gennemfgrt / Naammassivoq

Regler ved og forholdsregler mod butikstyveri, herunder intern sikkerhed
Pisiniarfimmi tillinniartogartitsinaveersaarnissamut malittarisassat iliuusaasartussallu

Regler for arbejdsmiljg
Avatangiisinut sillimaniarnermullu maleruaqqusat

Ergonomi — forebyggelse af arbejdsskader
Timip atornissaa — sulisilluni ajoqusitsaaliorneq

Personaleregler, herunder organisation
Maleruagassat sulisunut tunngasut, suliffeqarfiullu aagqissuussaanera
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MALNIVEA
U
Opleeringsfunktioner T
Angusassat
(Opdelt i omraderne Kundestrem — Varestrgm — Informationsstrem — Pengestrem, hvor der
inden for hvert omrade er en reekke obligatoriske og en raekke valgfrie funktioner)
o o
g &
Sl g|g|§
Suliassat ilinniartitsissutigineqartussat o 2 % £ %
(=2} 5 o ]
© S 12 5l =
(Pisisartunut — niogqutissanut — paasissutissiinermut — aningaasagarnermut tunngasut, | & | ® g €| 2 E
tamarmik immikkut pinngitsoorani suliassanik aamma nammineerluni ginigassanik § % 5|8 % § s
suliassartagarput) E|lg|S|8 |2 |52
L < © l_) ~ = ~
SEla|o |||k
PN ol e N I B B
© - - -
IR AR AR
s|lc || |E|<E s
| S| c|8|o|8| e
¥ |[¥ | m|a |0 | |0
Kundestrom / Pisiniarfimmi pisisartunut tunngasut
Obligatoriske omrader:
llinniartoq suliassani makkunani ilinniassaaq:
1. Kundebetjening og —vejledning / Pisinianik sullissineq ilitsersuussinerlu 10
2. Reklamationsbehandling / Naammagittaalliuutinik suliarinninneq 10
3. Hyldetrimning og opfyldning / llisivinnik takujuminarsaaneq immersuineriu 10
VAREPRASENTATION OG VAREOPLAEG
4, . . . . . 10
nioqqutissat takusassiarinegarnerat niogqutissallu togqortat
5. Salgsfremmende aktiviteter / Tunisagarnerujumalluni iliuutit 10
SERVICEYDELSER OG GARANTIORDNINGER
6. o ) ) 3 |7
Sullississutit qularnaveeqqutillu
PRAKSIS FOR SKILTNING
7. . 3 |7
Allagartaliorneq
OPRYDNING OG RENGORING
8. . 3 |7
Torersaaneq eqgiaaneriu
VALGFRIE OMRADER:
Suliassat nammineerluni toqqagassat:
MALGRUPPER, KUNDEGRUNDLAG OG KONKURRENTER
9. - . _— 5 |10
Tunisivigerusutat, pisisartunut tunngavissat unammillertillu
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PERSONLIGT SALG OG SAMTALETEKNIK

10. 10
Nammineerluni tuniniaaneq oqaloqatiginneriaaseriu
INTERN OPFOLGNING AF MARKEDSFORINGSINDSATSEN

11. N e e 10
Tuniniaaniarnerup malittariffiginera
SALGSOPTIMERING

12. ) ) . 10
Tunisagarnerujumalluni iliuutsit
TELEFONBETJENING OG -VEJLEDNING

13. . B 7
Ogarasuaatikkut sullissineq ilitsersuinerlu
ANVENDELSE AF BELYSNING

14. . ) 7
Qaammaqqutinik atuineq
ANVENDELSE AF FARVER OG MATERIALER

B _— 7
Qalipaatsinik atortussanillu atuineq
INDRETNING AF SALGSLOKALET MED INVENTAR

16| 7
Init tuniniaaviit pequsersornerat
AREALDISPONERING (BUTIKSPLAN)

17 | . N 7
Inissanik atorluaaneq (pisiniarfiup iluata isikkua)
DEKORATIONSOPGAVER | SALGSAREALET, VINDUER OG FORPLADS

18. L . o L 7
Tuniniaavimmi, igalaani silataannilu pinnersaanermi suliassat
FREMSTILLING OG ANVENDELSE AF DEKORATIONSMATERIALER

19. . ) ) 7
Pinnersaanermut atortussiorneq atuinerlu
TILPASNING OG REPARATION AF VARER

20. . . 7
Naleqqussaaneq iluarsaasineriu
HANDVARKSMASSIG FORARBEJDNING AF VARER

21. ) . . . 7
Niogqutissanik katiterineq
MONTERING OG DEMONSTRATION HOS KUNDEN AF VARER

22. ) . . " o ) . . 7
Niogqutissanik tuneriikkanik ikkussuineq pisiniamullu takusassiarinninneq
BETJENING AF KUNDER INDEN FOR E-SALG

23. ) . ) . 7
Qarasaasiakkut pisisartunik sullissineq
SALGSFREMMENDE AKTIVITETER INDEN FOR E-SALG

24. 7

Qarasaasiakkut tunisagarnerujumalluni iliuutsit
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Oplzeringsfunktioner

(Opdelt i omraderne Kundestrem — Varestrgm — Informationsstrem — Pengestrem, hvor der
inden for hvert omrade er en reekke obligatoriske og en raekke valgfrie funktioner)

Suliassat ilinniartitsissutigineqartussat

(Pisisartunut — niogqutissanut — paasissutissiinermut — aningaasagarnermut tunngasut,
tamarmik immikkut pinngitsoorani  suliassanik aamma nammineerluni ginigassanik
suliassartagarput)

MALNIVEA

Angusassat

Kendskab / llisimasaqarfigai

Kunne / Pisinnaavai
Beherske / Sapinngilai

Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq
Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq

Gennemfort/ Naammassivoq

Gennemfort / Naammassivoq

Varestrom

Niogqutissanut tunngasut

Obligatoriske omrader:
llinniartoq suliassani makkunani ilinniassaaq:

25.

Varernes brugsegenskaber, anvendelse og holdbarhed i udvalgte vareomrader (varekundskab)
Nioqqutissat atorneqarsinnaassusaat, atornegartarnerat ajortunngujassusaat (niogqutissanik
ilisimanninneq)

10

26.

Sortimentssammenseaetning i udvalgte vareomrader

Nioqqutissaq katitigaanerat

27.

Vurdering af varebeholdning i udvalgte vareomrader

Niogqutissanik uninngasuutinik nalilersuineq

28.

VAREDEKLARATIONER OG VAREINFORMATION

Niogqutissat nassuiaataat taakkuninngalu paasissutissiineq

29.

Praksis for vareregistrering

Niogqutissanik nalunaarsuineq

30.

PRAKSIS FOR VAREBESTILLING

Niogqutissanik nalunaarsuineq

31.

PRAKSIS VED VAREMODTAGELSE

Niogqutissanik tigooraaneq

32.

VAREBEHANDLING OG —-HANDTERING

Niogqutissanik isumaginninneq

33.

BEHANDLING AF EMBALLAGE

Poortuutissanik isumaginninneq
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VALGFRIE OMRADER:

Suliassat toqqagassat:

VARESORTIMENT

34. ) . . 10
Nioqqutissaatit
VURDERING AF SORTIMENTSSAMMENSATNINGEN

< " R 10
Nioqqutissat katitigaanerisa nalilersuiffigineqarnera
LAGERSTYRING

36. . . o !
Niogqutissanik pissamaateqgarnerup aqunneqarnera
VALG AF LEVERANDORER

37. ) . . 7
Pilersuisussanik toqqaaneq
LEVERANDORAFTALER

38| _ o 7
Pilersuisussamut isumagqatigiissutit
INDKOBSFORM OG -ORGANISERING

39. . ) 7
Pisiniartarnerup aaqgissugaanera
INDKOBSBUDGET

40. L . . ) . . 7
Pisiniarnissamut aningaasatigut siumut missingersuutit
PRISFASTSATTELSE AF VARER

a. | . — 7
Niogqutissat akissaannik aalajangersaaneq
KALKULATION VED INDK@B

42. . . ) 7
Pisiniarnermi naatsorsuusiorneq
TRANSPORT OG LEVERANCE

43. . ) ) 7
Assartuineq pilersuinerlu
TRANSPORT OG LEVERANCE | FORBINDELSE MED E-SALG

44. . - . . . . 7
Qarasaasiakkut tuniniaanermit assartuineq pilersuineriu
LOGISTIK | FORBINDELSE MED E-SALG: KONTROL AF SALG, TRANSPORT,
LEVERANCE OG FAKTURERING

45. 7

Qarasaasiakkut tuniniaanermi:tunisanik nakkugitiginninneq, assartuineq akiligassaliornerlu
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Opleeringsfunktioner

(Opdelt i omraderne Kundestrem — Varestrem — Informationsstrem — Pengestrem, hvor der
inden for hvert omrade er en reekke obligatoriske og en raekke valgfrie funktioner)

Suliassat ilinniartitsissutigineqartussat

(Pisisartunut — nioqqutissanut — paasissutissiinermut — aningaasagarnermut tunngasut,
tamarmik immikkut pinngitsoorani suliassanik aamma nammineerluni ginigassanik
suliassartagarput)

MALNIVEA

Angusassat

Kendskab / llisimasaqarfigai

Kunne / Pisinnaavai

Beherske / Sapinngilai

Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq
Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq

Gennemfort / Naammassivoq

Gennemfort / Naammassivoq

Informationsstrom

Pisiniarfimmi paasissutissiinermut tunngasut

Obligatoriske omrader:
llinniartoq suliassani makkunani ilinniassaaq

46.

Konceptet og konceptstyring
Pisiniarfiup ganoq ingerlanneqarnissaa aqunnegarneralu

10

47.

Intern information, kommunikation og samarbejde

Sulisunik paasissutissiisarneq attaveqatigiittarneq sulegatigiinnerlu

48.

Salgsdata og salgsstatistikker

Tuniniaanermi paasissutissat kisitsisitigullu takussutissat

49.

NOGLETAL

Kisitsisit pingaartitat

Valgfrie omrader:

Suliassat toggagassat:

50.

MARKEDSFOQRINGS- OG REKLAMEINDSATS

Tuniniaaneq ussassaarisarnerlu

10

51.

IDEGRUNDLAGET OG PROFILEN

Isumassarsiatut tunngavik malunnaategarneriu

52.

ANVENDELSE AF MARKEDSANALYSER

Niuegatigiinnermi misissueqqissaarnerit atornissaat
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53.

KAMPAGNEPLANER

Pilerisaarutissanut pilersaarutit

54.

KUNDEGRUNDLAG, SORTIMENTSOMRADER, KONCEPT OG
KONCEPTUDVIKLING INDEN FOR E-SALG

Pisisartunut tunngavissat, nioqqissaatit, pisiniarfiup qanoq aqunneqarnissaat garasaasiakkut
tuniniaanermi

55.

MARKEDSFQRINGS- OG REKLAMEINDSATS INDEN FOR E-SALG

Tuniniaaneq ussassaarisarnerlu qarasaasiakkut tuniniaanermi

56.

INTERNETTEKNOLOGI OG EDI INDEN FOR E-SALG

Internetteknologi aamma EDI qarasaasiakkut tuniniaanermi

PENGESTRZM

Pisiniarfimmi aningaasanut tunngasut

OBLIGATORISKE OMRADER:

llinniartoq suliassani makkunani ilinniassaaq:

57.

KASSETERMINALBETJENING

Kasseterminalemi sulineq

10

58.

KASSEOPGORELSE OG —AFSTEMNING

Karsimik kisitsineq ogimaaqatigiissitsinerlu

59.

SALGS- OG BETALINGSBETINGELSER, HERUNDER GARANTIORDNINGER

Tunisinermi akiliisitsinissamullu piumasagaatit qularnaveqqusinnerlu

60.

PRAKSIS VED STATUS

Naatsorsueqgataaneq

61.

PRAKSIS VED SVINDKONTROL

Annaasanik nakkutiginninneq

62.

PRAKSIS VED BUDGETLAGNING OG -OPFQLGNING

Aningaasatigut siumut missingersuusiorneq malinnaanerlu

VALGFRIE OMRADER

Suliassat toqqagassat

63.

STYRING AF GKONOMI

Aningaasanik aqutsineq

10

64.

RESULTATOPTIMERING, HERUNDER INDTJENING OG OMKOSTNINGER

Kaaviiaartitat, isertitat aningaasartuutillu

10
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SVINDANALYSER

65. I . 10
Annaasanik misissueqqgissaarneq
BUDGETLAGNING

66. | o . . 7
Aningaasatigut siumut missingersuusiorneq
BUDGETOPFQJLGNING

67. , o . . . . 7
Aningaasatigut siumut missingersuusiat malinnaaviginerat
REGNSKABSPRAKSIS

68. ) 7
Naatsorsuusiortarneq
LIKVIDITET

69. T - 7
Pisiniarfiup akiliisinnaasusaa
SALGS- OG BETALINGSBETINGELSER INDEN FOR E-SALG

70. . L ) . . . . 7
Tunisinermi akiliitsitsinissamullu piumasaqaatit qarasaasiakkut tuniniaanermi

MINIMUMSKRAVET

Antal markerede point i skemaerne inden for strammene udggr mindst 280 og i alt.

MINNERPAAMIK PIUMASAQAATIT

Skemani point-it nalunaarsukkat katinneri minnerpaamik 280 - ussapput.
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VEJLEDNING TIL PRAKTIKPLAN FOR

SALGSASSISTENT EVT. SALGSASSISTENT MED PROFIL

1. trin: Godkendelsesskemaet

Ved virksomhedens godkendelse som praktiksted har virksomheden angivet, hvilke funktioner
den kan opleere i og pa hvilket malniveau*. For at kunne lave praktikplanen skal oplysningerne
fra oplysningsskemaet derfor overfgres til skemaerne i henholdsvis Kundestrgm, Varestrgm,
Informationsstrgm og Pengestrgm.

Hvis virksomheden er godkendt fgr 1. januar 2005, skal der ikke overfgres godkendte
funktioner fra oplysningsskemaet. Virksomheden skal derimod blot afkrydse, hvilke funktioner
den kan oplaere i og pa hvilket niveau og opfylde de minimumskrav, der er anfart under 3. trin.

Sadan gar I:

- Overflyt godkendte funktioner og malniveau fra godkendelsen til kolonnen "Malniveau”
ved at markere niveauet enten i kolonnen Kende, Kunne eller Beherske - men kun ud
for de funktioner, der blev godkendt.

2. trin: Valg af opleeringsfunktioner

Nar praktikplanen fastlaegges, er der dels nogle funktioner som eleven skal oplaeres i og dels
nogle valgfrie funktioner, hvoraf elev og virksomhed skal veelge et minimum af
opleeringsfunktioner - og gerne ma veelge flere end minimumskravet.

Hvis virksomheden i godkendelsen (*se ovenfor) har medtaget flere valgfrie funktioner end
minimumskravet, er der mulighed for at lave forskellige praktikplaner for virksomhedens
elever, idet der for hver praktikplan er frit valg mellem de godkendte valgfrie funktioner, nar
bare man opfylder minimumskravet.

Sadan gor I:

- Veelg, hvilke af de valgfrie funktioner, som blev markeret under 1. trin, eleven skal
opleeres i og afkryds i kolonnen "Malniveau” de niveau som blev markeret under 1. trin

- Der er selvfalgelig ikke noget til hinder for, at man veelger at opleere eleven i nogle af de
funktioner, der ikke er "godkendt”, men disse kan ikke medregnes til at opfylde
minimumskravet.
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3. trin: Kontrollér, at planen opfylder minimumskravene

For at sikre en vis bredde og dybde i elevens opleering, skal man veelge et vist antal valgfrie
funktioner inden for hvert af de 4 omrader (Kundestram, Varestrgm, Informationsstrem eller
Pengestrgm)

Sadan gar I:

- Leeg pointene sammen for de valgte funktioner, som indgar i praktikplanen, ved at
sammenleegge de tal, der er afkrydset under 2. trin. Pointene skal sammenlagt give
mindst 280 point.

4. trin: Tidsplanleegning

Nar det er planlagt, hvilke funktioner der skal oplaeres i, skal det dernaest planlaegges, hvornar
eleven skal opleeres i de enkelte funktioner:

Sadan gar I:

- Anfar i kolonnen "Planlagt”, hvornar eleven skal oplaeres i savel de obligatoriske som de
valgte funktioner. Der er plads til at planleegge et omrade flere gange, f.eks. hvis et
omrade skal tages op igen senere i praktikforlgbet. Nar opleering har fundet sted,
saetter man et V i kolonnen "Gennemfart”.

5. trin: Plan for uddannelsesforlgbet

Nu kan hele opleeringen samles i et tidsmaessigt forlgb. Udover de ovenfor fastlagte
opleeringsfunktioner skal eleven i praktikperioden kunne anvende reglerne rutineret i
forbindelse med til introduktion til virksomheden, dens forskellige arbejdsomrader og til
virksomhedens daglige drift.

Sadan gar |:

- Anfer i skemaet ”Introduktion til butikken” i kolonnen ”"Planlagt”, hvornar eleven
introduceres til virksomheden.

- Lav en samlet tidsplan for praktikforlgbet i skemaet ”"Praktikplan”. Her anfares
opleeringsomrader, skoleperioder evt. interne kurser, evalueringssamtaler mv.
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* MALNIVEAU

For opleeringsfunktionerne skal man som naevnt under 1. trin selv angive det oplaeringsniveau,
som virksomheden har anfgrt ved godkendelsen:

Begynder- eller kendeniveau Rutine- eller kunneniveau Avanceret eller beherskeniveau

Eleven kender opgaverne og lgser | Eleven Igser opgaverne rutineret |Eleven behersker opgaverne selvsteendigt
enkelte dele under instruktion sammen med andre. Store dele af | fra start til slut og formidler viden til andre
opgaven lgses selvsteendigt
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VEJLEDENDE PRAKTIKPLAN FOR
PILERSAARUSIAQ ALLAFFISSORNEQ

ADMINISTRATION / ILINNIARTITAANISSAMUT

AFTALEPERIODE / PIFFISSAQ ATUUFFIA:

ELEV / ILINNIARTOQ:

VIRKSOMHED / SULIFFEQARFIK:

UDDANNELSESANSVARLIG

ILINNIARTITAANERMUT AKISUSSAASOQ:

Side 83 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

FORMAL
Under TNI uddannelsen er det formalet at:
- fremme faglige og personlige kvalifikationer, der lever op til virksomhedernes krav

- udvikle viden, feerdigheder og kompetencer til selvsteendigt at planleegge samt varetage
almindelige arbejdsfunktioner indenfor TNI elevens uddannelsesomrade

- skabe grundlag for en fremtidig karriere

Du vil sdledes udvikle dig personligt, og samtidig tage de fgrste skridt pa vejen mod en god
karriere.

God uddannelse kreever planleegning. Et veltilrettelagt uddannelsesforlgb er et vigtigt grundlag,
som er med til at sikre, at eleven far en uddannelse, der lever op til de geeldende krav, og
virksomheden far gavn af en veluddannet elev.

Virksomheden skal derfor leegge en praktikplan for hver elev. Planen skal sikre, at opleeringen
leegges bedst muligt til rette. Den bgr indeholde:

- Oversigt over uddannelsesforlgb med periodeangivelse

- Hvem har det overordnede ansvar for uddannelsen (uddannelsesansvarlig)

- Hvem har ansvaret for den praktiske opleering i de enkelte perioder (oplaeringsansvarlig)
- Tidspunkter for planlagte evalueringssamtaler - mindst 3

Praktikplanen er en hjeelp til at skabe og bevare overblikket over, hvor eleven er i sit
uddannelsesforlgb. Den sikrer, at eleven nar de mal, der er med uddannelsen, og skaber
mulighed for samspil mellem skoleophold og opleering.

Evalueringssamtalerne bgr blandt andet handle om, hvordan den forudgaende periode er gaet,
og hvilke mal der er for den kommende periode. Praktikplanen kan naturligvis justeres i
forbindelse med samtalerne.

Virksomheden fgrer sammen med eleven en lgbende rapport om praktikuddannelsens forlgb.
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SIUNERTAQ
TNI-mi ilinniarnerup siunertaraa:

- atuagarsornikkut inuttullu piginnaasat gaffassassallugit, suliffeqarfiit piumasaannut
naleqquttut

- lisimasat ineriartortinnissaat, piginnaasassat namminersuutigalugu  TNI-mi
allaffissornermi naliginnaasumik suliassat pilersaarusiorlugillu suliarinissaat

- Siunissami atorfigilerumaakkamik tunngaviliinissaq

Taamaasilluni inuttut inerikkiartussaatit, atorfittaarnissarnullu alloriarnerit siulliit tigussavatit.

llinniartitaaneq pitsaasoq pilersaarusiorluarneqassaaq. llinniarnerup ingerlanera
pilersaarusiorluarneqgaruni ilinniakkamik ~ naammassinninnissaq qulakkeerneqassaaq,
piumasagqaatit atuuttut malillugit, suliffegarfillu ilinniarluarsimasumik sulisogalissaaq.

Taamaattumik  suliffeqarfik  ilinniartuminut  praktikkernerup  nalaani ilinniarnermi
pilersaarusiussaaq. Pilersaarusiallu qulakkiissavaa ilinniarnerup sapinngisamik pitsaasumik
ingerlannissaa. Pilersaarusiap makku imarisinnaavai:

- llinniarnerup ingerlanissaanik takussutissiaq ullulersorneqarsimasoq
- llinniartitaanermi qaffasinnerusumik akisussaasoq

- Praktikkernerup ingerlanerani ulluinnarni ilinniartitaanermi attavegaat
- Pilersaarusiukkanik naliliilluni oqalogatigiinnerit - ikinnerpaamik 3

llinniarnermut pilersaarusiap ilinniartup ilinniarnermini Killiffia takujuminartunngortissavaa.
llinniartup ilinniarnermini anguniagaasa angunissaannut qulakkeerinnittuussaaq,
nikittaartumillu praktikkernerup atuangarsornerullu akornanni attaviliisuussaaq.

Naliliilluni oqgalogatigiinnerit piffissaq siuliani qanoq ingerlasimaneranik imaqarsinnaavoq,
piffissamilu tulliuttumi anguniagassat suunerinik. llinniarnermi pilersaarusiaq
oqalogatigiinnerit tunngavigalugit naleqqussarneqgarsinnaavoq.

Suliffeqarfik ilinniartoq pegatigalugu praktikkernerup ganoq ingerlaneranik
nalunaarusiortassapput.
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Oversigt over uddannelsesforlob med periodeangivelse

llinniarnerup ingerlaneranut takussutissiaq piffissalersugaq

Periode
Piffissaq

Omrade eller afdeling
Immikkoortortaq

Skoleophold, interne

kurser mv.

Atuarfimmiinnerit,
pikkorissarnerit il.il.

Samtaler*
Ogaloqateqarnerit*

Oplaringsansvarlig
Ulluinnarni attaveqaat

Provetid (farste 3 mdr.)

Qaammatit siulliit
pingasut misilinneqarluni
sulineq

*| lgbet af praktikperioden afholdes mindst 3 evalueringssamtaler. Den fgrste samtale
afholdes umiddelbart inden prgvetidens udlgb.

*Piffissap

praktikkernerup
ogaloqgatigiittogassaaq.

naammassiniariarpat.

nalaani
Oqgalogatigiinneq

siulleq

ikinnerpaamik

pissaaq

pingasoriarluni
misiliutitut

naliliilluni
sulineq
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ILINNIARTITAANISSAMUT PILERSAARUSIAMUT ILITSERSUUT ALLAFFISSORNEQ
llinniartuutegarnissamut akuersissut

Suliffeqarfiup ilinniartuuteqgarsinnaanermut akuerineqarnermini nhalunaarsorsimavaa suut
ilinniartitsissutigisinnaanerlugit, anguniagassani* sorlerni. llinniartitaanissamut pilersaarut
suliarineqartinnagu suliffeqarfiup ilinniartitsissutigisinnaasai skema I-IV-mut
nuutinnegagqaassapput.

* Suliffeqarfik december 2000 siogqullugu akuerineqarsimappat ilinniartitsissutissat
akuerisaasut nuutinnegassanngillat.

Taarsiullugu krydsilersorneqassapput ilinniartitsissutigisinnaasat angusassat suut malillugit,
piumasagqaatillu minnerpaaffiat 3.-mi nalunaarsorsimasoq angunegarsimassalluni.

Imatut iliussaasi:

- llinniagassat akuerisaasut kisimik nuutinneqassapput “"Angusassat”’-nut ukununnga
llisimasaqarfigai, Pisinnaavai imaluunniit Sapinngilai - ilinniartitsissutissanut
akuerineqarsimasunuinnaq atuutissapput.

llinniagassanik toqgaaneq

llinniartitaanissamut Pilersaarusiaq immersorneqarpat ilinniagassat aammalu
ilinniarneqarsinnaasut toqgagassat immikkoortinnegarsimapput. llinniartup suliffeqarfiullu
akunnerminni  isumagqatgiissutigisinnaavaat minnerpaamik  piumasaqgaatit sipporlugit
ilinniagassanik toggaasinnaallutik.

Suliffeqarfiup  akuerineqarnermini  (*qulaani takuuk) ilinniartitsissutigineqarsinnaasut
toqgagassat sipporlugit immersuisimaguni, suliffeqarfiup ilinniartui  assigiinngitsunik
ilinniarnernissamut  pilersaarussiuunneqarsinnaassapput, minnerpaamik piumasaqaatit
naammassinegarsimappata.

Imatut iliussaasi:

- Suliassani  toqgagassani 1.-mi  nalunaarsornegarsimasuni ilinniartup  suut
ilinniassanerai toggarneqassapput angusassanilu sorlerni
ilinniartitsissutiginiarneqarnersut kryds-ilersornegassapput.

- llinniartog suliassani akuerineqarsimanngikkaluartuni ilinniartinneqarsinnaavoq,
taakkuali ilinniartuuteqarnissamut akuerinegarnermi minnerpaamik ilinniartitsissutissat
katinnerini ilaatinneqassanngillat.
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Pilersaarut minnerpaamik piumasaqaatinut tulluunnersoq misissorneqassaaq:

llinniartup ilinniartitaanerata siammasissuunissaa sukumiisumillu ingerlanneqarnissaa
qulakkeerniarlugu, ilinniartitsissutissat toqqgagassat arlallit immikkoortuni (I-IV) - miittut
toggarneqassapput.

Imatut iliussaasi:

- Misissoruk, minnerpaamik suliassat 2-t "Attavegatigiinnermi sullissinermilu”, suliassat
3t "Allaffissornermi Suliassat Sullissinerlu”, suliassaq 1-seq “Naatsorsuutit-
Aningaasanullu  tunngassutigut suliassat” suliassat 2-t "IT-mik atuinermi”,
toggarneqarsimanersut.

- llinniarnermut Pilersaarusiami ilinniartitsissutissat toqgagassat katinneqassapput, 2. -
mi kryds-ilikkanut ilanngullugit katinnerat minnerpaamik 140 point-iussaaq.

Piffissamik pilersaarusiorneq

Suliassat  sorliit ilinniartitsissutigineqassanersut  toggarneqareerpata, tullinnguullugu
pilersaarusiorneqassaaq ilinniartoq piffissani sorlerni suliassanut ilinniartinneqassanersoq.

Imatut iliussaasi:

- "Pilersaarusiorneqarpoq”-nalaani nalunaarsornegassaaq pinngitsoorani ilikkagassani
toggagassanilu ilinniartoq gaqugukkut ilinniartinneqassanersoq. llinniagassaq ataaseq
arlaleriarlugu  pilersaarusiornegarsinnaaneranut  inissaqarpoq, assersuutigalugu
suliassaq ilinniarnerup ingerlanerani nangeqqinneqassappat. Suliassaq
ilinniarneqareerpat imatut nalunaarneqassaaq "Naammassivoq”.

llinniarnerup ingerlanissaata pilersaarusiornera

Taamaalilluni ilinniarnerup ingerlanissaa tamaat piffissalersorneqarsinnaalerpoq. Suliassat
ilinniartitsissutissat  saniatigut ilinniartoq gaammatini  siullerni  3-ni  sukumiisumik
suliffegarfimmut tunngasunik ilitsersuunneqassaaq. Tassunga ilanngullugu suliassaqarfiit
suliffeqarfiullu ulluinnarni aqunnegarneranut tunngasutigut. Kiisalu ilinniarnerup nalaani
ilinniartoq avatangiisinut sillimanissamullu tunngasutigut sukumiisumik ilisimatinnegassalluni.

Imatut iliussaasi:

- Skema-ni "Piffissaq Siulleq” amma ”Sillimaniarneq avatangiisinullu piumasaqgaatit”
"Pilersaarusiorneqarpoq”, qaqugukkut ilinniartoq suliffeqarfimmut tunngasuni
ilinniartinneqassanersoq sillimaniarnermut avatangiisinullu piumasaqgaatinut
tunngasutigut ilitsersuunneqarluni.

Side 88 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

- lllinniarneq tamaat "Piffissalersuineq” - mi piffissalersoruk. Tassani immikkoortortat
allanneqassapput, atuagarsoriartornerit, pikkorissarnerit, naliliilluni ogalogatigiinnerit
ilLil.

* Angusassat

Suliassani pinngitsoorani ilinniagassani llisimasaqgarfigai ukunani ilaatinneqanngillat 3, 13,14,
34, 35 og 36. (llisimasaqarfigai Pisinnaavai qalipaatilersukkamik qallernegarsimapput
allaffigineqassanngillallu.) Taarsiullugu gaffasissuseq Sapinngilaa-ilinniartitsissutigineqassaaq.
Suliassani toggagassani 1.-mi taanegareersut angusassat nammineq aalajangernegassapput,
ilinniartuutegarnissamut akuersissummi allaggasutut. Minnerpaamik Pisinnaavai
(llisimasaqarfigai qalipaatilersornegarsimavoq).

llinniarnermi qaffasissutsit nalunarsiartuaarput:

- llinniartup llisimasaqarfigai imatut paasineqassaaq, suliffeqarfiup ilinniagassamut
tunngatillugu periuserisartagai ilinniartumut ilisimatitsissutiginegassasut. Immikkoortup
pingaarutai allanullu attuumassuteqarneri ilinniartumut nassuiaassutigineqassapput.
llinniartup suliffeqarfiup periuserisartagai nassuiarsinnaassavai.

- llinniartup Pisinnaavaa imatut paasineqassaaq, ilinniartup ilitsersuuunnegarnermigut
sulegateqgarnermigulluunniit immikkoortumi suliassat ilaat namminersuutigalugit
suliarisinnaagai.

- llinniartup Sapinngilaa imatut paasineqassaaq, ilinniarnerup naammassilernerani
suliassaq aallartinneraniit naanissaanut ilinniartup nammineerluni suliarisinnaangaa.
llisimasat misilittakkallu  nassuiaatigisinnaallugit, imaappoq suliassap qganoq
naammassineqarnissaa allanut nassuiaatigisinnaallugu.
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VEJLEDNING TIL PRAKTIKPLAN FOR ADMINISTRATION

1. trin: Godkendelsesskemaet

Ved virksomhedens godkendelse som praktiksted har virksomheden angivet, hvilke funktioner
den kan opleere i og pa hvilket malniveau*. For at kunne lave praktikplanen skal oplysningerne
fra oplysningsskemaet derfor overfgres til skemaerne I-IV.

* Hvis virksomheden er godkendt far december 2000, skal der ikke overfgres godkendte
funktioner fra oplysningsskemaet.

Virksomheden skal derimod blot afkrydse, hvilke funktioner den kan oplaere i og pa hvilket
niveau og opfylde de minimumskrav, der er anfgrt under 3. trin.

Sadan gar I:

- Overflyt godkendte funktioner og malniveau fra godkendelsen til kolonnen "Malniveau”
ved at markere niveauet enten i kolonnen Kendskab, Kunne eller Beherske - men kun
ud for de funktioner, der blev godkendt.

2. trin: Valg af opleeringsfunktioner

Nar praktikplanen fastlaegges, er der dels nogle funktioner som eleven skal oplaeres i og dels
nogle valgfrie funktioner, hvoraf elev og virksomhed skal veelge et minimum af
opleeringsfunktioner - og gerne ma veelge flere end minimumskravet.

Hvis virksomheden i godkendelsen (*se ovenfor) har medtaget flere valgfrie funktioner end
minimumskravet, er der mulighed for at lave forskellige praktikplaner for virksomhedens
elever, idet der for hver praktikplan er frit valg mellem de godkendte valgfrie funktioner, nar
bare man opfylder minimumskravet.

Sadan gor I:

- Veelg, hvilke af de valgfrie funktioner, som blev markeret under 1. trin, eleven skal
opleeres i og afkryds i kolonnen "Malniveau” de niveauer som blev markeret under 1.
trin

- Der er selvfalgelig ikke noget til hinder for, at man veelger at opleere eleven i nogle af de
funktioner, der ikke er "godkendt”, men disse kan ikke medregnes til at opfylde
minimumskravet.
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3. trin: Kontrollér, at planen opfylder minimumskravene

For at sikre en vis bredde og dybde i elevens opleering, skal man veelge et vist antal valgfrie
funktioner inden for hvert af de 4 omrader (I-1V)

Sadan gor I:

- Check at der mindst er valgt 2 funktioner under "Kommunikation og Service”, 3
funktioner under “Administrative Opgaver og Sagsbehandling”, 1 funktion under
"Regnskabs- og @konomifunktioner” og 2 funktioner under "IT-anvendelse”.

- Leeg pointene sammen for de valgfrie funktioner, som indgar i praktikplanen, ved at
sammenleegge de tal, der er afkrydset under 2. trin. Pointene skal sammenlagt give
mindst 140 point.

4. trin: Tidsplanleegning

Nar det er planlagt, hvilke funktioner der skal opleeres i, skal det dernaest planlaegges, hvornar
eleven skal opleeres i de enkelte funktioner:

Sadan gar I:

- Anfar i kolonnen "Planlagt”, hvornar eleven skal opleeres i savel de obligatoriske som de
valgte funktioner. Der er plads til at planleegge et omrade flere gange, f.eks. hvis et
omrade skal tages op igen senere i praktikforlgbet. Nar opleering har fundet sted,
saetter man et V i kolonnen "Gennemfart”.

5. trin: Plan for uddannelsesforlgbet

Nu kan hele opleeringen samles i et tidsmeessigt forlgb. Udover de ovenfor fastlagte
opleeringsfunktioner skal eleven i de indledende 3 maneder af praktikperioden have en
grundig introduktion til virksomheden, dens forskellige arbejdsomrader og til virksomhedens
daglige drift. Desuden skal eleven i Igbet af praktikperioden indskeerpes sikkerhed og
miljgkrav.

Sadan gor I:

- Anfar i de to skemaer "Introduktionsperioden” og "Sikkerhed og miljgkrav” i kolonnen
"Planlagt”, hvornar eleven introduceres til virksomheden og indskeerpes
sikkerhed/miljgkrav

- Lav en samlet tidsplan for praktikforigbet i skemaet "Tidsplan”. Her anfgres
opleeringsomrader, skoleperioder evt. interne kurser, evalueringssamtaler mv.

* Malniveau
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For de obligatoriske funktioner er niveauet Kendskab undtagen for funktionerne 3, 13,14, 34,
35 og 36. (markeret ved skravering af felterne for Kendskab og Kunne.) Her skal opleeres pa
Beherske-niveau. For hver af de valgte valgfrie funktioner, skal man som navnt under 1. trin
selv angive det oplaeringsniveau, som virksomheden har anfert ved godkendelsen. Der skal
minimum veere Kunne (Feltet for Kendskab er skraveret). Niveauerne bygger ovenpa hinanden:

- Nar eleven skal have kendskab til et omrade, betyder det, at eleven skal informeres om
virksomhedens praksis pa omradet. Eleven skal have en overordnet forstaelse af
omradets betydning og sammenhaeng med andre omrader. Eleven skal kunne gore
rede for virksomhedens praksis

- Nar eleven skal kunne varetage et omrade, betyder det, at eleven under vejledning eller
i samarbejde med andre skal kunne lgse arbejdsopgaverne inden for omradet evt. pa
en sadan made, at eleven udfarer dele af en arbejdsopgave selvsteendigt.

- Nar eleven skal beherske et omrade, betyder det, at eleven til sidst i uddannelsen skal
kunne udfgre opgaverne inden for omradet selvstaendigt fra start til slut. Eleven skal
ogsa kunne formidle sin viden og erfaring, dvs. kunne forklare andre om
opgavelgsningen.
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MALNIVEA
U
Opleringsfunktioner
Angusassat
(Opdelt i omraderne | — IV, hvor der inden for hvert omrade er en raekke obligatoriske og en
reekke valgfrie funktioner)
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Kommunikation og Service
Attaveqatigiittarneq Sullissinerlu
Eleven skal opleeres i folgende funktioner:
la llinniartoq suliassani makkunani ilinniartinnegassaaq:
Virksomhedens markedsfagring
4. Suliffeqarfiup tuniniaaniarnera
Virksomhedens kvalitets- og servicepolitik og grundlaget herfor
5.
Suliffeqarfiup pitsaassusissanut sullissinissamullu politikkia tamatumalu tunuliaqutaa
Skriftlig og mundlig kommunikation overfor kunder, leverandgrer, samarbejdspartnere
6.
Pisisartunut, pilersuisunut sulegatinullu allalluni ogalullunilu attaveqartarneq
VALGFRIE FUNKTIONER, HVOR ELEVEN MINDST SKAL OPLARES | 2
FUNKTIONER
Il.b . . . . e . . .
Suliassani toqqagassani ukunani, ilinniartoq minnnerpaamik marlunnik
ilinniartinneqassaaq
Mundtlig og/eller skriftlig kommunikation pa fremmedsprog
7. 5 (10
Oqaatsit allat atorlugit ogalulluni aamma/ imaluunniit allalluni atttaveqarneq
Udfeerdigelse af mgdenotater og referater
8. 5 (10
Ataatsimiinnerni allattuineq imagarniliornerlu
Kommunikations- og informationsopgaver internt i virksomheden
9. 5 (10
Suliffeqarfiup iluani attaveqarnermi paasissutissiinermilu suliagarneq
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10.

Kundebetjening, herunder slags- og kundeservicefunktioner

Pisisartunik kiffartuussineq, ilaatillugit pisisartunik sullissinerni suliassat

10

1.

Tilbudsafgivelse, salgsopstilling, kalkulationer eller lignende

Neqgerooruteqarneq, tuniniaaviliorrneq, naatsorsuusiorneq assigisaalluunniit

10

12.

Indkabs- og/eller salgsfunktioner

Pisiniarnerni aamma/imal. tuniniaanerni suliassat

10

Administrative opgaver og sagsbehandling

Allaffissornermi suliassat sullissinerlu

Il.a

Eleven skal opleeres i folgende funktioner:

llinniartoq suliassani makkunani ilinniartinneqassaaq:

13.

Anvendelse af relevante love, regler og procedurer, som gaelder for virksomheden

Inatsisit, maleruagassat periaatsillu suliffeqarfimmut atuuttut atornissaat

14,

Virksomhedens miljgmaessige ansvar og tiltag

Suliffeqarfiup avatangiisitigut akisussaaffia suliniutaalu

15.

Virksomhedens interne informations- og arbejdsgange

Suliffeqarfiup ilumini paasissutisseeriaasia suleriaasialu

16.

Planlaegning og prioritering af egne arbejdsopgaver

Nammineq suliassanik piareersaaneq tulleriiarinerlu

17.

Almindeligt forekommende registreringsfunktioner, herunder arkivering

Nalinginnaasumik nalunaarsuisarnerit, matumanilu togqorsisarneq

Il.b

VALGFRIE FUNKTIONER, HVOR ELEVEN MINDST SKAL OPLARES | 3

FUNKTIONER

Suliassani toqqagassani ukunani, ilinniartoq minnerpaamik
ilinniartinnegassaaq

pingasunik

18.

Legsning af administrative opgaver/sagsbehandling ud fra virksomhedens procedurer, love,

aftale- eller regelgrundlag

Allaffissornermi suliassanik suliarinninneq/ suliffeqarfiup periaasii,

Inatsisai, isumagqatigiissutitigut maleruagassatigullu tunngavissai aallaavigalugit sullissisarneq

10
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19.

Strukturering og planleegning af seerlige eller sterre arbejdsopgaver

Suliassat immikkut ittut annertunerusulluunniit aaggissuunnerat pilersaarusiornerallu

10

20.

Planleegning og udferelse af funktioner i forbindelse med den praktiske gennemferelse af
mader, konferencer, m.v.

Ataatsimiinnerit, isumasioqatigiinnerit il.il. piviusunngortinnegarnerinut atatillugu suliassanik
pilersaarusiorneq isumaginninnerlu

10

21.

Planleegning og udfgrelse af funktioner i forbindelse med den praktiske gennemfgrelse af
reklame- og markedsfgringsaktiviteter

Ussassaarutit  tuniniaanerullu piviusunngortinniarneqarnerinut ~ atatillugu  suliassanik
pilersaarusiorneq suliarinninnerlu

10

22.

Udferelse af administrative funktioner i forbindelse med projektstyring

Allaffissornikkut suliassanik suliarinninneq suliniutit agunnegarnerinut atatillugu

10

23.

Varetagelse af administrative funktioner som sekreteer for direktion, ledelse, medarbejdere i
gvrigt

Pisortanut, aqutsisunut, suleqatinullu allanut allatsitut allaffissornikkut  suliassanik
isumaginninneq

10

24.

Vedligeholdelse af virksomhedens informationssystemer

Suliffeqarfiup paasissutissiisarnerani atortut aaqqissuuttarnissaat

10

Regnskabs- og skonomifunktioner

Naatsorsuutitigut aningaasanullu tunngasutigut suliassat

Ill.a

Eleven skal opleeres i falgende funktioner:

llinniartoq suliassani makkunani ilinniartinneqassaaq:

25.

De gkonomiske sammenhaenge i virksomheden

Suliffeqarfimmi aningaasat ataqatigiinnerat

26.

Virksomhedens procedurer for registrering, arkivering og behandling af regnskabsoplysninger

Naatsorsuutinut paasissutissanik nalunaarsuinermut, toqqorsisarnermut suliarinninnermuliu
suliffeqarfiup periaasii

I.b

VALGFRIE FUNKTIONER, HVOR ELEVEN MINDST SKAL OPLARES | 1 AF
FUNKTIONERNE

Suliassani  toqgagassani  ukunani, ilinniartog  minnnerpaamik  ataatsimik
ilinniartinneqassaaq

27.

Registrering og arkivering af regnskabsoplysninger

Naatsorsuutinut paasissutissanik nalunaarsuineq toqqorsisarnerlu

28.

Udarbejdelse af kasseopggrelse

Karsimik kisitsineq
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Afstemning af bank, giro-, kassebilag eller f.eks. mellemregningskonti

29. Bankimit, giromit, karsimit uppernarsaatinik imaluunniit soorlu kontoni akunniliuttortalinni 7
assigiissaarineq
Regnskabsmeessige opgaver i forbindelse med virksomhedens debitor- og/eller
kreditorbogholderi

30 Suliffeqarfimmut akiligassallit aamma/ 7
imal. akiligassaqarfiinut
atatillugu naatsorsuutitigut suliassat
Budgetlaegning og budgetopfelgning, ogsa pa afdelings- eller andet delniveau

31. 10
Aningaasatigut missingersuusiorneq missingersuutinullu malinnaaneq, soorlu immikkoortortanut
allatulluunniit tunngassuteqartunut
Virksomhedens afregning med det offentlige, herunder moms, skat, told, afgifter

32. 10
Pisortanut suliffegarfiup akiliisarnera, matumami akileraarutinik, akitsuutinut, eqqussinermi
akileraarusianut, niogqutissanut akitsuutinut
Legnningsbogholderi

33. 10
Akissarsianik naatsorsuuserineq
Udarbejdelse og opstilling af periodiske og skonomiske nggletal, rapporter og statistikker,

34 herunder salgsstatistikker, lagerstatistikker eller lign. 10
Piffikkuutaartumik paasissutissanik kisitsineq inissiinerlu, paasissutissat,
naatsorsueqgissaarneq, ilaatillugit tunisanut lagerinullu naatsorsueqgissaarutit il.il.

35 Medvirke ved udarbejdelse af arsregnskab 10

Ukiumoortumik naatsorsuusiornermi pegataaneq
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MALNIVEA
U
ANGUSASS
AT
g
Oplaeringsfunktioner =
3| | |F| |B
(Opdelt i omraderne | — 1V, hvor der inden for hvert omrade er en raekke obligatoriske og en | £ 2 g
reekke valgfrie funktioner) g T | © ©
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IT-anvendelse
Iv.
IT-MIK ATUINEQ
Eleven skal opleeres i folgende funktioner:
IV.a
llinniartoq suliassani makkunani ilinniartinneqassaaq:
Arbejdsstedets arbejdsmiljgmaessige forhold og bestemmelser i relation til IT-veerktgjer
36.
Suliffiup suliassatigut periusai IT-imik atugassanut tunngatillugu aalajangersagai
37 La@sning af virksomhedens administrative opgaver ved brug af relevante IT-vaerktgjer
IT-imi atortut naleqquttut atorlugit allafissorluni suliassat suliarineri
La@sning af virksomhedens almindelige kommunikations- og serviceopgaver ved brug af relevant
informationsteknologi
38. Qarasaasiat naleqquttut atorlugit suliffeqarfiup nalinginnaasumik attaveqgarnikkut sullissinikkullu
suliassarisaannik aaqgiisarneq
Brug og vedligeholdelse af kontorets gvrige tekniske hjaelpemidler, herunder telefonsystemer,
39 fax, kopimaskiner m.v.
* | Allaffiup  teknikkikkut atortuinik atui-neq nakkutillineq, tassa oqgarasuaatinik, fax-inik,
kopimaskiinanillu il.il
Valgfrie funktioner, hvor eleven mindst skal oplaeres i 2 funktioner
IV.b Nammineq toggagassani ukunani llinniartoq minnerpaamik marlunnik
ilinniartinneqassaaq
40. | Tekstbehandling 3 |7
Allakkiorneq
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41. | Regneark
Kisitsisilerineq
42. | IT-baseret journaliseringssystem
IT atorlugu nalunaarsueriaaseq
43. | Elektronisk kalendersystem
Qarasaasiakkut ullorsiuteqarneq
44. :
IT-baseret budgetteringssystem
IT atorlugu aningaasatigut missingersueriaaseq
45. | IT-baseret bogfgringssystem
IT atorlugu naatsorsuusereriaaseq
46. .
Databasebaserede IT-veerkigj
Paasissutissaatit aallaavigalugit IT-mit sakkut
47. | Internet/intranet
Internet / Intranet
48. | Desktop publishing eller multimedie
Desktop publishing imal. multimedie
Praesentationsprogram
49.
Saqqummiinermut programmit
50. | Andre relevante IT-vaerktgjer. Angiv hvilke:

IT-imik sakkut allat naleqquttut, suuneri allakkit:
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51.

Anvende virksomhedens IT-veerktgjer integrerede

Suliffeqarfiup IT-mik atortuinik akuutitanik atuineq

10

52.

Skriftlig/mundtlig vejledning og support i den administrative brug af virksomhedens
informationsteknologi

Suliffeqarfiup garasaasiaanik allaffissornikkut atuinissamut allallugit / oqaatsitigut ilitsersuutit
ikorfartuutillu

10

53.

Udvidede rapporteringsfaciliteter, f.eks. udarbejdelse af udtreek fra databaser

Nalunaarusiornermut atortut annertusaa-viginegarnerat, soorlu paasissutissaatinik
aaqgqissuussineq

10

54.

Driftsopgaver i forbindelse med IT-veerktgjer

IT-mik sakkunut atatillugu ingerlatsinermi suliassat

10

55.

Programmering. Angiv hvilke:

Aagissuussanik sananeq, suuneri allaguk:

10

MINIMUMSKRAVET

Antal markerede point i skemaerne | - IV udgar mindst 140 og i alt.

MINNERPAAMIK PIUMASAQAAT

Point-it nalunaarsuiffik | - IV - mut minnerpaamik katillugit 140 -uussapput.
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Introduktionsperioden

Eleven skal i introduktionsperioden opna kendskab til:

Piffissaq siulleq

llinniartup aallarteqgaarnermini makkua ilisimasaqarfigilissavai:

Planlagt

Pilersaarusiorneqarpoq

Gennemfort

Naammassivoq

- Idégrundlag og malsaetning
-Suliffeqarfiup tunngaviatigut isumassarsiaa anguniagaalu

- Ledelsesforhold og organisationsopbygning
-Suliffegarfiupp aqunneqgarnera aaqgissugaaneralu

- Personale- og uddannelsespolitik
-Sulisunut — ilinniartitaanermullu politikkia

- Produkter, leverandgrer, kundekreds og afsaetningsvilkar
-Niogqutissat, pisiniartarfiit, sullitat tuniniaanermilu aalajangersakkat

- Evt. seerlige arbejdsmiljgmeessige forhold for praktikvirksomheden
-Aamma/imal. Suliffegarfiup avaatangiisinut tunngatillugu atungassarititai immikkut ittut

- Evt. seerligt miljgmeessige ansvar
-Aamma/imal. Avatangiisinut tunngatillugu akisussaaffiit

Sikkerhed og miljokrav

Virksomheden skal i Igbet af praktikperioden indskeerpe eleven:

Sillimaniarneq avatangiisinullu piumasaqaatit

Suliffeqarfiup prakkernerup nalaani ilinniartumut makkua ersarissaatigissavai:

Planlagt

Pilersaarusiorneqgarpoq

Gennemfort

Naammassivoq

- Nedvendigheden og forstaelsen af, at miljgkrav, hygiejnekrav og sikkerhedsregler vedrgrende
personlig sikkerhed og sikkerhed i forhold til udstyr m.v. jf. arbejdsmiljglovgivningens
bestemmelser, efterleves

-Suliffeqarfimmi  avatangiisinut  inatsisip =~ aalajangersagaasa  maleruarneqarnissaasa
pingaaruteqassusaat paasinissaallu, avatangiisinut piumasaqaatini, eqqiluisaarnermi, inuttut
isumannaallisarnermi, atortutigullu isumannaallisarnermi il.il.
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VEJLEDENDE PRAKTIKPLAN FOR DAGLIGVAREHANDEL

AFTALEPERIODE / PIFFISSAQ ATUUFFIA:

ELEV / ILINNIARTOQ:

VIRKSOMHED / SULIFFEQARFIK:

UDDANNELSESANSVARLIG

ILINNIARTITAANERMUT AKISUSSAASOQ:
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FORMAL
Under TNI uddannelsen er det formalet at:
fremme faglige og personlige kvalifikationer, der lever op til virksomhedernes krav

udvikle viden, feerdigheder og kompetencer til selvsteendigt at planleegge samt varetage
almindelige arbejdsfunktioner indenfor TNI elevens uddannelsesomrade

- skabe grundlag for en fremtidig karriere

Du vil saledes udvikle dig personligt, og samtidig tage de farste skridt pa vejen mod en god
karriere.

God uddannelse kreever planleegning. Et veltilrettelagt uddannelsesforlgb er et vigtigt grundlag,
som er med til at sikre, at eleven far en uddannelse, der lever op til de geeldende krav, og
virksomheden far gavn af en veluddannet elev.

Virksomheden skal derfor leegge en praktikplan for hver elev. Planen skal sikre, at opleeringen
leegges bedst muligt til rette. Den bgr indeholde:

- Oversigt over uddannelsesforlgb med periodeangivelse

- Hvem har det overordnede ansvar for uddannelsen (uddannelsesansvarlig)

- Hvem har ansvaret for den praktiske opleering i de enkelte perioder (oplaeringsansvarlig)
- Tidspunkter for planlagte evalueringssamtaler - mindst 3

Praktikplanen er en hjeelp til at skabe og bevare overblikket over, hvor eleven er i sit
uddannelsesforlgb. Den sikrer, at eleven nar de mal, der er med uddannelsen, og skaber
mulighed for samspil mellem skoleophold og oplaering.

Evalueringssamtalerne bgr blandt andet handle om, hvordan den forudgaende periode er gaet,
og hvilke mal der er for den kommende periode. Praktikplanen kan naturligvis justeres i
forbindelse med samtalerne.

Virksomheden fgrer sammen med eleven en Igbende rapport om praktikuddannelsens forlgb.
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SIUNERTAQ
TNI-mi ilinniarnerup siunertaraa:

atuagarsornikkut inuttullu piginnaasat gaffassassallugit, suliffeqarfiit piumasaannut
naleqquttut

ilisimasat  ineriartortinnissaat, piginnaasassat  namminersuutigalugu  TNI-mi
naliginnaasumik suliassat pilersaarusiorlugillu suliarinissaat

- Siunissami atorfigilerumaakkamik tunngaviliinissaq

Taamaasilluni inuttut inerikkiartussaatit, atorfittaarnissarnullu alloriarnerit siulliit tigussavatit.

llinniartitaaneq pitsaasoq pilersaarusiorluarneqassaaq. llinniarnerup ingerlanera
pilersaarusiorluarneqgaruni ilinniakkamik ~ naammassinninnissaq  qulakkeernegassaaq,
piumasagqaatit atuuttut malillugit, suliffeqarfillu ilinniarluarsimasumik sulisogalissaaq.

Taamaattumik  suliffeqarfik  ilinniartuminut  praktikkernerup  nalaani ilinniarnermi
pilersaarusiussaaq. Pilersaarusiallu qulakkiissavaa ilinniarnerup sapinngisamik pitsaasumik
ingerlannissaa.

Pilersaarusiap makku imarisinnaavai:

- llinniarnerup ingerlanissaanik takussutissiaq ullulersorneqarsimasoq
- llinniartitaanermi qaffasinnerusumik akisussaasoq

- Praktikkernerup ingerlanerani ulluinnarni ilinniartitaanermi attaveqaat
- Pilersaarusiukkanik naliliilluni oqalogatigiinnerit - ikinnerpaamik 3

llinniarnermut pilersaarusiap ilinniartup ilinniarnermini Killiffia takujuminartunngortissavaa.
llinniartup ilinniarnermini anguniagaasa angunissaannut qulakkeerinnittuussaaq,
nikittaartumillu praktikkernerup atuangarsornerullu akornanni attaviliisuussaaq.

Naliliilluni oqgalogatigiinnerit piffissaq siuliani qanoq ingerlasimaneranik imaqarsinnaavoq,
piffissamilu tulliuttumi anguniagassat suunerinik. llinniarnermi pilersaarusiaq
ogaloqgatigiinnerit tunngavigalugit naleqgqussarneqarsinnaavoq.

Suliffeqarfik ilinniartoq peqgatigalugu praktikkernerup ganoq ingerlaneranik
nalunaarusiortassapput.
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Oversigt over uddannelsesforlob med periodeangivelse

llinniarnerup ingerlaneranut takussutissiaq piffissalersugaq

Periode
Piffissaq

Omrade eller afdeling
Immikkoortortaq

Skoleophold, interne

kurser mv.

Atuarfimmiinnerit,
pikkorissarnerit il.il.

Samtaler*
Ogaloqateqarnerit*

Oplaringsansvarlig
Ulluinnarni attaveqaat

Provetid (farste 3 mdr.)

Qaammatit siulliit
pingasut misilinneqarluni
sulineq

*| lgbet af praktikperioden afholdes mindst 3 evalueringssamtaler. Den fgrste samtale
afholdes umiddelbart inden prgvetidens udlgb.

*Piffissap

praktikkernerup
ogaloqgatigiittogassaagq.

naammassiniariarpat.

nalaani
Ogalogatigiinneq

siulleq

ikinnerpaamik

pissaaq

pingasoriarluni
misiliutitut

naliliilluni
sulineq
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CHECKLISTE - DAGLIGVAREHANDEL

Introduktion til butikken

Eleven skal anvende reglerne rutineret:

Pisiniarfimmi ilinniartumut nutaamut ilisarititsineq

llinniartup sulisut allat assigalugit malittarisassat atorsinnaassavai:

Planlagt
Gennemfart

Regler ved og forholdsregler mod butikstyveri, herunder intern sikkerhed
Pisiniarfimmi tillinniartogartitsinaveersaarnissamut malittarisassat iliuusaasartussallu

Regler for arbejdsmiljg
Avatangiisinut sillimaniarnermullu maleruagqusat

Ergonomi — forebyggelse af arbejdsskader
Timip atornissaa — sulisilluni ajoqusitsaaliorneq

Personaleregler
Maleruagassat sulisunut tunngasut
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Oplaeringsfunktioner

(Opdelt i omraderne Kundestrem — Varestrgm — Informationsstrem — Pengestrem, hvor der
inden for hvert omrade er en reekke obligatoriske og en reekke valgfrie funktioner)

Suliassat ilinniartitsissutissat
(Agguataarnegarsimapput  Pisisartunut — Niogqutissanut

toggarneqarsinnaasut allattorneqarsimapput)

MALNIVEA
U
ANGUSASS
AT

Paasissutissiisarnermut
Aningaasanut tunngasunut immikkoortuni tamani pinngitsoorani suliassat aamma suliassat

Kendskab / llisimasaqgarfigai

Kunne / Pisinnaavai
Beherske / Sapinngilai

Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq
Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq

Gennemfort / Naammassivoq
Gennemfort / Naammassivoq

Kundestrom

Pisiniarfimmut pisisartunut tunngasut

Obligatoriske omrader:
llinniartoq suliassani makkunani ilinniassaaq:

56.

Kundebetjening og —vejledning
Pisinianik kiffartuusineq ilitsersuinerlu

57.

Reklamationsbehandling

Naammagittaalliuutinik suliarinninneq

58.

Hyldetrimning og opfyldning

llisivinnik takujuminarsaaneq immersuineriu

VAREPRASENTATION OG VAREOPLAG

Niogqutissat takusassiarineqarnerat nioqqutissallu toqqgortat

SERVICEYDELSER OG GARANTIORDNINGER

Kiffartuussissutit qularnaveeqqutillu

PRAKSIS FOR SKILTNING

Allagartaliorneq

OPRYDNING OG RENGORING

Torersaassineq eqgqiluisaarnerlu
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VALGFRIE OMRADER:

Suliassat toqqagassat:

PERSONLIGT SALG OG SAMTALETEKNIK

8. 10
Nammineerluni tuniniaaneq oqgaloqatiginneriaaseriu
SALGSFREMMENDE AKTIVITETER

9. . . - 10
Tunisagarnerujumalluni iliuutit
INTERN OPFOLGNING AF MARKEDSFORINGSINDSATSEN

10. . e 10
Tuniniaaniarnerup malittariffiginera
TELEFONBETJENING OG -VEJLEDNING

11. ) - . 7
Ogarasuaatikkut sullissineq ilitsersuinerlu
ANVENDELSE AF BELYSNING

12. - . !
Qaammagqqusinik atuineq
ANVENDELSE AF FARVER OG MATERIALER

3o I 7
Qalipaatsinik atortussanillu atuineq
DEKORATIONSOPGAVER | SALGSAREALET, VINDUER OG FORPLADS

14. R - I -— 7
Tuniniaavimmi, igalaani silataannilu pinnersaanermi suliassat
MALGRUPPER, KUNDEGRUNDLAG OG KONKURRENTER

15. L - _—
Tunisivigerusutat, pisisartunut tunngasut unammillertillu
INDRETNING AF SALGSLOKALET MED INVENTAR

16. . L 7
Init tuniniaaviit pequsersornerat
AREALDISPONERING (BUTIKSPLAN)

7. SR 7
Inissanik atorluaaneq (pisiniarfiup iluata isikkua)
FREMSTILLING OG ANVENDELSE AF DEKORATIONSMATERIALE

18. ) . . 7
Pinnersaanermut atortussiorneq atuinerlu
TILPASNING OG REPARATION AF VARER

19. . . 7
Naleqgqussaaneq iluarsaassineriu
HANDVZAERKSFORARBEJDNING AF VARER

20. ) ) . o 7
Niogqutissanik katiterineq
MONTERING OG DEMONSTRATION HOS KUNDEN AF SOLGTE VARER

21. 7

Niogqutissanik tuneriikkanik ikkussuineq pisiniamullu takusassiarinninneq
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Varestrom

Pisiniarfimmi nioqqutissanut tunngasut

Obligatoriske omrader:
llinniartoq suliassani makkunani ilinniassaaq:

22. | Kontrol af faktura. Fglgesedler m.v. 3 |7

Praksis for vareregistrering
23. 3 |7
Niogqutissanik nalunaarsuineq

PRAKSIS FOR VAREBESTILLING

24, . . o 3 |7
Nioqqutissanik piniarneq

PRAKSIS VED VAREMODTAGELSE

25, . . o 3 |7
Niogqutissanik tigooraaneq

VAREBEHANDLING OG -HANDTERING

26. ) ) o . 3 |7
Niogqutissanik isumaginninneq

BEHANDLING AF EMBALLAGE

27. N . 3|7
Poortuutissanik isumaginninneq

KALKULATION VED INDK@B

28. | . . 3 |7
Pisiniarnermi naatsorsuuslorneq

PRISFASTSAETTELSE AF VARER

2. | . N 3 |7
Niogqutissat akissaannik aalajangersaaneq
INDKOBSBUDGET

30. |, . . . . .. . 3 |7
Pisiniarnissamut aningaasatigut siumut missigersuutit
INDKGBSFORM

31. 3 |7

Niogqutissanik pisiniarnermi periutsit

VALGFRIE OMRADER:
SULIASSAT TOQQARNEQARSINNAASUT:

VARERNES BRUGSEGENSKABER, ANVENDELSE OG HOLDBARHED |
UDVALGTE VAREOMRADER (VAREKUNDSKAB)

32. 3 [5 |10
Niogqutissat atornegarsinnaassusiat, atorneqartarnerat, ajortunngujassusiallu
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SORTIMENTSSAMMENSATNING | UDVALGTE VAREOMRADER

33. ) . . 10
Niogqutissaatit
VURDERING AF VAREBEHOLDNING | UDVALGTE VAREOMRADER

34. ) ) . . ) . ) . . ) ) 10
Niogqutissanik piniarnissaq eqqarsaatigalugu niogqutissanik uninngasuutinik nalilersuineq
VAREDEKLARATIONER OG VAREINFORMATION

3/ , . e 7
Niogqutissat nassuiaataat taakkuninngalu paasissutissiineq
LAGERSTYRING

36. ) . o 7
Nioqqutissanik pissamaateqarnerup aqunneqarnera
DE ENKELTE VAREGRUPPER

37. . . -~ 7
Niogqutissaqatigiiaat
VURDERING AF SORTIMENTSSAMMENS/ATNING

38| " . I 7
Nioqqutissat katitigaanerisa nalilersuiffigineqarnerat
VALG AF LEVERANDOR

39. ) ) ) 7
Pilersuisussanik toqgaaneq
LEVERANDORAFTALER

4. | _ — 7
Pilersuisussamut isumaqatigiissutit
INDKOBSORGANISATION

41. . . L ) 7
Nioqgqutissanik pisianiartarnerup aaqgissuussaanera
TRANSPORT OG LEVERANCE

42. 7

Assartuineq pilersuinerlu
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Opleeringsfunktioner

(Opdelt i omraderne Kundestrem — Varestrem — Informationsstrem — Pengestrem, hvor der
inden for hvert omrade er en reekke obligatoriske og en raekke valgfrie funktioner)

Suliassat ilinniartitsissutissat

(Agguataarnegarsimapput  Pisisartunut — Niogqutissanut — Paasissutissiisarnermut -
Aningaasanut tunngasunut immikkoortuni tamani pinngitsoorani suliassat aamma suliassat
toggarneqarsinnaasut allattorneqarsimapput)

MALNIVEA
U
ANGUSASS
AT

Kendskab / llisimasaqarfigai

Kunne / Pisinnaavai
Beherske / Sapinngilai

Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq
Planlagt / Pilersaarusiorneqarpoq

Gennemfort / Naammassivoq
Gennemfort / Naammassivoq

Informationsstrom

Pisisniarfimmi paasissutissiinermut tunngasut

Obligatoriske omrader:
llinniartoq suliassani makkunani ilinniassaaq:

43.

Konceptet og konceptstyring
Pisiniarfiup gqanoq ingerlanneqarnissaa aqunnegarneralu

44.

Intern information, kommunikation og samarbejde

Sulisunik paasissutissiisarneq, attavigeqgatigiittarneq suleqatigiinnerlu

45.

Kontrol af faktura. Fglgesedler m.v.

Pisiat allagartaannik misissuineq

Valgfrie omrader:

Suliassat toqqarneqarsinnaasut:

46.

MARKEDSFORINGS- OG REKLAMEINDSATS

Tuniniaaneq ussassaarisarnerlu

47.

IDEGRUNDLAGET OG PROFILEN

Isumassarsiatut tunngavik malunnaateqgarneriu

Side 110 af 232




UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

48.

SALGSDATA OG SALGSSTATISTIKKER

Tuniniaanermi paasissutissat kisitsisitigullu takussutissat

49.

NOGLETAL

Kisitsisit pingaartitat

50.

BEMANDINGSPLANER

Sulisogarnerup pilersaarusiornera

51.

ANVENDELSE AF MARKEDSANALYSE

Niuegatigiinnermi misissueqqissaarnerit atornissaat

52.

KAMPAGNEPLANER

Pilerisaarutissanut pilersaarutit

PENGESTR@M
PISINIARFINNI ANINGAASANUT TUNNGASUT

OBLIGATORISKE OMRADER:
ILINNIARTOQ SULIASSANI MAKKUNANI ILINNIASSAAQ:

53.

KASSETERMINALBETJENING

Kasseterminalemi sulineq

10

54.

KASSEOPGQRELSE OG —AFSTEMNING

Karsimik kisitsineq ogimaaqatigiissitsinerlu

55.

SALGS- OG BETALINGSBETINGELSER, HERUNDER GARANTI

Tunisinermi akiliisitsinissamullu piumasaqaatit qularnaveqqusinneriu

56.

STYRING AF GKONOMI, HERUNDER OMKOSTNINGER

Aningaasanik aqutsineq aningaasartuutit ilanngullugit

VALGFRIE OMRADER
SULIASSAT TOQQARNEQARSINNAASUT

57.

PRAKSIS VED SVINDKONTROL

Annaasanik nakkutiginninneq

10

58.

PRAKSIS VED STATUS

Naatsorsueqgataaneq
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BUDGETLAGNING

59. . o o . 113 |7
Aningaasatigut siumut missingersuusiorneq

BUDGETOPFOLGNING

60. 1 3 |7
Aningaasatigut siumut missingersuusiat malinnaaffiginerat

REGNSKABSPRAKSIS

61. ) 1 3 |7
Naatsorsuusiortarneq

LIKVIDITET

62. L L 1 3 |7
Pisiniarfiup akiliisinnaassusaa

. MINIMUMSKRAVET

Antal markerede point i skemaerne inden for strammene udgegr mindst 140 og i alt.

MINNERPAAMIK PIUMASAQAATIT

Skemani point-it nalunaarsukkat katinneri minnerpaamik 140 - ussapput.
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VEJLEDNING TIL PRAKTIKPLAN FOR BUTIKSMEDHJALPER

1. trin: Godkendelsesskemaet

Ved virksomhedens godkendelse som praktiksted har virksomheden angivet, hvilke funktioner
den kan opleere i og pa hvilket malniveau*. For at kunne lave praktikplanen skal oplysningerne fra
oplysningsskemaet derfor overfgres til skemaerne i henholdsvis Kundestrgm, Varestrgm,
Informationsstrgm og Pengestrgm.

Hvis virksomheden er godkendt til Salgsassistent og Salgsassistent med profil og dermed ogsa til
til Butiksmedhjeelper fgr 1. januar 2005, skal der ikke overfgres godkendte funktioner fra
oplysningsskemaet. Virksomheden skal derimod blot afkrydse, hvilke funktioner den kan opleere i
og pa hvilket niveau og opfylde de minimumskrav, der er anfart under 3. trin.

Sadan gar I:

- Overflyt godkendte funktioner og malniveau fra godkendelsen til kolonnen "Malniveau” ved
at markere niveauet enten i kolonnen Kende, Kunne eller Beherske - men kun ud for de
funktioner, der blev godkendt.

2. trin: Valg af oplaeringsfunktioner

Nar praktikplanen fastlaegges, er der dels nogle funktioner som eleven skal opleeres i og dels
nogle valgfrie funktioner, hvoraf elev og virksomhed skal veelge et minimum af
opleeringsfunktioner - og gerne ma veelge flere end minimumskravet.

Hvis virksomheden i godkendelsen (*se ovenfor) har medtaget flere valgfrie funktioner end
minimumskravet, er der mulighed for at lave forskellige praktikplaner for virksomhedens elever,
idet der for hver praktikplan er frit valg mellem de godkendte valgfrie funktioner, nar bare man
opfylder minimumskravet.
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Sadan gar I:

- Veelg, hvilke af de valgfrie funktioner, som blev markeret under 1. trin, eleven skal opleeres
i og afkryds i kolonnen "Malniveau” de niveauer som blev markeret under 1. trin

- Der er selvfolgelig ikke noget til hinder for, at man vaelger at opleere eleven i nogle af de
funktioner, der ikke er "godkendt”, men disse kan ikke medregnes til at opfylde
minimumskravet.

3. trin: Kontrollér, at planen opfylder minimumskravene

For at sikre en vis bredde og dybde i elevens oplaering, skal man veelge et vist antal valgfrie
funktioner inden for hvert af de 4 omrader (Kundestrgm, Varestram, Informationsstram eller
Pengestram)

Sadan gar I:
- Leeg pointene sammen for de valgte funktioner, som indgar i praktikplanen, ved at

sammenlaegge de tal, der er afkrydset under 2. trin. Pointene skal sammenlagt give mindst
130 point.

4. trin: Tidsplanlaegning

Nar det er planlagt, hvilke funktioner der skal oplaeres i, skal det dernaest planlaegges, hvornar
eleven skal opleeres i de enkelte funktioner:

Sadan gar I:

- Anfar i kolonnen "Planlagt”, hvornar eleven skal opleeres i savel de obligatoriske som de
valgte funktioner. Der er plads til at planlaegge et omrade flere gange, f.eks. hvis et omrade
skal tages op igen senere i praktikforlabet. Nar opleering har fundet sted, saetter man et Vi
kolonnen "Gennemfgrt”.
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5. trin: Plan for uddannelsesforlgbet

Nu kan hele opleeringen samles i et tidsmaessigt forlgb. Udover de ovenfor fastlagte
opleeringsfunktioner skal eleven i praktikperioden kunne anvende reglerne rutineret i forbindelse
med til introduktion til virksomheden, dens forskellige arbejdsomrader og til virksomhedens
daglige drift.

Sadan gar I:

- Anfer i skemaet ”Introduktion til butikken” i kolonnen ”Planlagt”, hvornar eleven
introduceres til virksomheden.

- Lav en samlet tidsplan for praktikforlgbet i skemaet ”Praktikplan”. Her anfgres
opleeringsomrader, skoleperioder evt. interne kurser, evalueringssamtaler mv.

- * MALNIVEAU

For opleeringsfunktionerne skal man som naevnt under 1. trin selv angive det opleeringsniveau,
som virksomheden har anfgrt ved godkendelsen:

Begynder- eller kendeniveau Rutine- eller kunneniveau Avanceret eller beherskeniveau

Eleven kender opgaverne og Igser | Eleven Igser opgaverne rutineret | Eleven behersker opgaverne selvstaendigt
enkelte dele under instruktion sammen med andre. Store dele af |fra start til slut og formidler viden til andre
opgaven lgses selvsteendigt
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BILAG 3: RETNINGSLINIER FOR UDARBEJDELSE AF FAGPR@VEN

INDLEDNING

I henhold til Landstingsforordning nr. 2 af 31. maj 1999 om erhvervsuddannelser og
erhvervsuddannelseskurser, § 28 stk. 3, har brancheudvalget for handel og kontor besluttet, at
TNI-uddannelsen afsluttes med en fagprove.

FORMAL MED FAGPR@VEN

Fagprgven har til formal at evaluere leerlingens faglige, generelle og personlige kvalifikationer
inden for det pageeldende fagomrade, og den skal afspejle uddannelsens speciale.

Sigtet med fagpraven er, at leerlingen ved et struktureret savel praktisk som teoretisk velfunderet
selvstaendigt stykke arbejde skal kunne formulere en ide, fastsaette mal, planleegge, gennemfare
og evaluere en aktivitet inden for et afgreenset arbejdsomrade/problemfelt pa leerestedet. Det
selvsteendige arbejde kreever information af og samarbejde med andre i processen.

Endelig skal leerlingen kunne evaluere egen indsats i forhold til de fastsatte mal.

ORGANISERING AF FAGPR@VEN

Fagprgven gennemfgres som et projekt, der aftales endeligt pa 7. skoleophold, hvor leerlingen i
samarbejde med sin vejleder udarbejder problemformuleringen.

| perioden med uddannelse pa leerested (mellem 6. og 7. skoleophold) aftales mellem laerling og
leerested, hvilken ide leerlingen vil arbejde med i sin fagprgve. Leerestedet underskriver
aftaleblanket (Formular A), hvori det tilkendegives, at leerestedet har godkendt, at fagprgveideen
kan og ma gennemfares i virksomheden. Samtidig anviser leerestedet, hvilken omkostningsramme
leerlingen har til projektet.
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P4 skoleophold 7 er afsat 30 lektioner (1 uges undervisning) til udarbejdelse af
problemformulering og handlingsplan til fagprave. Leerlingen far tildelt en vejleder fra Niuernermik
llinniarfik. Der tildeles hver leerling ca. 12 timers vejledning i alt. Vejledningen foregar delvis pa
Niuernermik llinniarfik under SK7-skoleopholdet og delvis i perioden med uddannelse pa leerested
efter SK7. Fra skoleophold 7 medbringer leerlingen en fagpravekontrakt (Formular B), som skal
underskrives af savel leerling som uddannelsesansvarlig pa leerestedet. Kontrakten returneres til
Niuernermik llinniarfik i underskrevet stand umiddelbart efter leerlingens hjemkomst. Efter
godkendelse kan fagprgvearbejdet pabegyndes.

Leerestedet forpligter sig til at give leerlingen mulighed for nagdvendig informationsindsamling og
inddragelse af konkret viden i sit fagprgvearbejde.

FAGPR@VENS STRUKTUR

- Leerlingen udarbejder en skriftlig projektrapport under fagprgveforlgbet efter SK7. Den
indgar sammen med evt. gvrigt dokumentationsmateriale i den afsluttende fagprave.

- Niuernermik llinniarfik beslutter, hvornar og hvor prgven afholdes.

- Prgven omfatter en mundtlig eksamination af den enkelte leerling under medvirken af en
eksaminator og en censor.

- Censor skal have relevant erhvervserfaring og udpeges af Niuernermik llinniarfik.

- Leerlingens preestation bedgmmes efter GGS-skalaen med én karakter, der er udtryk for en
samlet vurdering af projektet/rapporten/dokumentationsmaterialet og den mundtlige
praestation.

- Karakteren gives af eksaminator og censor i feellesskab.

- For at besta fagprgven, skal laerlingen opna mindst karakteren E svarende til 02 efter 7-
skalaen.
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AKT@RER

Ved en fagprgve medvirker falgende aktgarer:

- Leerling (producent)
- Leerested/uddannelsesansvarlig (sparringspartner, daglig radgiver)
- Niuernermik llinniarfik/vejleder (konsulent)

- Censor

Leerlingen far idé til samt planlaegger, udfarer, dokumenterer og evaluerer sit projekt.

Leerestedet - den uddannelses-/opleeringsansvarlige - stgtter og radgiver leerlingen, fastsaetter i
samarbejde med leerlingen tidsterminer/tidsrammer for projektet, og stiller de ngdvendige
oplysninger, rammer og ressourcer til radighed for leerlinge under fagpragvearbejdet.

Niuernermik llinniarfik tilretteleegger fagpraven, samt informerer og vejleder laerling og leerested
om fagprgven. Dette sker savel via breve til laerested og laerling som gennem egentlig vejledning af
laerlingen pa skoleopholdene.

Niuernermik llinniarfik tilretteleegger via vejleder, at laerlingen udarbejder endelige
problemformulering og handlingsplan pa sidste obligatoriske skoleophold, SK7. Endelig deltager
skolen via vejleder/eksaminator i evaluering og vurdering af fagpraven.

Niuernermik llinniarfik tilbyder konsultation ved personlig kontakt (hvis samme by), via telefon, e-
mail o.l. til leerlingen i den periode, hvor fagpraven pagar.

Censor vurderer leerlingens projektrapport og gvrige dokumentation af fagpraveprojektet. Endelig
deltager censor i den mundtlige eksamination og i evaluering og vurdering af fagprgven.

Side 118 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

TIDSPLAN FOR FAGPR@VEN

- Fagpraven introduceres pa skoleophold 6 med opfordring til leerlingene om at overveje
emner i samarbejde med lzerested.

- Bade leerested og leerling modtager brev om fagprgve fra Niuernermik llinniarfik i god tid far
7. skoleophold.

- Leerlingen veelger emne og idé til sin fagprave i perioden mellem 6. og 7. skoleophold.

- Leerlingen udarbejder pa baggrund af den valgte idé oplaeg til problemformulering i
samarbejde med opleerer.

- Leerestedet godkender ved underskrift emne og evt. budget (Formular A).

- Pa 7. skoleophold udarbejdes endelig problemformulering og handlingsplan til projektet,
der indeholder elementer fra savel den teoretiske som den praktiske del af uddannelsen.
Projektet skal have hovedveegt indenfor specialet. Idéen eller problemet medbringes fra
leerestedet, hvor det allerede er diskuteret med opleerer og godkendt (Formular A).

- Problemformuleringen indeholder en beskrivelse af forlgb og afleveringsform samt
eventuelt endeligt budget. Omkostningsrammen accepteres skriftligt af virksomheden for
at undga misforstaelser.

- Problemformuleringen feerdiggeres i samarbejde med Niuernermik llinniarfiks vejleder,
som er sparringspartner pa idéer og beskrivelse.

- Skulle det veere ngdvendigt at aendre problemformuleringen undervejs i forlgbet, skal
rettelserne accepteres af Niuernermik llinniarfiks vejleder. Leerestedet skal ligeledes
godkende, hvis det drejer sig om forhold vedrgrende gkonomi eller informationer om
leerestedet.

- Hver leerling far af Niuernermik llinniarfik tildelt en vejleder, der har indgaende kendskab til
leerlingens branche. Der aftales, hvorledes vejledningen kan finde sted (e-mail, telefon, fax
osv.), og i hvilket omfang man kan treekke pa vejlederen. Der er afsat ca. 12 timers
vejledning pr. leerling.

- Leerlingen gennemfgrer projektet pa leerestedet efter 7. skoleophold med stgtte fra
leerested og vejleder.
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- Leerestedet skal give leerlingen mulighed for at foretage undersggelser eller pa anden
made inddrage konkret viden eller information fra virksomheden i opgavebesvarelsen.
Leerestedet kan ogsa stille lokaler og ngdvendigt udstyr til radighed for leerlingen i
forbindelse med feerdiggarelse af projektet.

- Projektet afleveres pa en pa forhand given dato og i den form, der er beskrevet i
problemformuleringen. Projektet skal veere Niuernermik llinniarfik | heende pa
afleveringsdagen.

- Der kan aftales elektronisk aflevering, og i det tilfeelde er det leerlingens ansvar, at
fagprgvedokumentationen kommer frem i laeselig form.

- Projekterne gennemleeses og evalueres af savel vejleder som censor.

- Ved den mundtlige eksamen fremlaegger og forsvarer leerlingene deres projekter over for
vejleder og censor, der vurderer og afgiver en samlet karakter for projekt og fremlaeggelse.

INDHOLD | FAGPR@VEN

Leerlingen skal kunne

- formulere en idé
- fastseette mal

- planleegge

- gennemfgre

- procesevaluere

.. en aktivitet inden et afgreenset arbejdsomrade pa leerestedet.
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Leerlingen gennemfarer saledes en praktisk opgave i samarbejde med laerestedet - skriver en
rapport over gennemfgrelse af aktiviteten, fremlaegger og eksamineres i sin rapport til eksamen.

Arbejdet med den praktiske problemstilling foregar pa leerestedet. Der er afsat 40 timer til det,
som kan straekkes ud over en leengere periode (flere uger). De 40 timer ligger i perioden fra
godkendelse af den endelige problemformulering - og til afleveringen af rapporten. Medfarer
problemstillingen en stgrre undersggelse eller et laeengerevarende forlgb, aftales tid og periode ud
over de 40 timer med leerestedet.

Den problemstilling, der sgges lgst, bar vaere af relevans for leerestedet, sa leerestedet kan drage
nytte af resultatet. Opgaven lgses pa leerestedet.

Nar den praktiske del af opgaven er lgst i virksomheden, udarbejder laerlingen den rapport, som
skal dokumentere arbejdet - og danne grundlag for eksamen. Det er vigtigt at rapporten er mere
end blot en beskrivelse af et omrade. Har man for eksempel gennemfart en marketingaktivitet,
skal man kunne forholde sig til, hvorfor resultaterne af aktiviteten er, som de er. Leerlingen skal
demonstrere, at han/hun er i stand til at udvaelge og bruge relevante dele af de indleerte teorier til
at bearbejde den konkrete problemstilling.

Fagprgven omfatter en mundtlig eksamination af den enkelte elev under medvirken af en
eksaminator og en censor, der er udpeget af skolen.

Den mundtlige eksamen indledes med, at eleven traekker de store linier i rapporten op, evt.
perspektiverer rapporten, dvs. treekker linier til forhold, som ikke er beskrevet i rapporten,
forteeller om ting der er sket, siden rapporten blev feerdig og evaluerer egen indsats i forhold til,
om malet med opgaven er naet. Dette tager i alt ca. 15 minutter. Herefter stiller underviser, som
er eksaminator, og evt. censor spgrgsmal med udgangspunkt i rapporten.

Elevens praestation bedgmmes med én karakter, der er en samlet vurdering af rapporten og den
mundtlige preestation.

Eksamen skal bestas med en karakter pa mindst karakteren E svarende til 02 efter 7-skalaen.
Eksamen varer ca. 45 minutter inkl. votering.

Leerlinge, der ikke bestar den afsluttende fagprave, tiloydes reeksamen. Leerlinge kan kun deltage
i eksamen 2 gange. Far en leerling karakteren Fx ved eksamen, kan der gas til ny
fagpreveeksamen pa baggrund af den samme - men forbedrede - fagprgve (samme forbedrede
rapport/samme forbedrede fagprgvedokumentation). Far en laerling karakteren F ved en
fagpreveeksamen, vurderes i hvert enkelt tilfaelde, om der kan bygges videre pa den oprindelige
fagprave, eller om der skal gennemfgres en helt ny fagprave til 2. eksamination. Til 2.
eksamination kan hgjst tilbydes 5 vejledningstimer med Niuernermik llinniarfiks vejleder.
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En fagprgvedokumentation er som udgangspunkt fortrolig, idet den kan indeholde fglsomme data
om leerestedet. Fagpravedokumentation kan kun offentliggares med savel leerlingens som
leerestedets tilsagn. Dog forudsaettes det, at den af skolen udpegede censor altid far alt
opgavemateriale stillet til radig for bedemmelse af fagpraven.

FAGPR@VEOPGAVENS OMFANG OG AFLEVERING

Opgaven afleveres pa den made, som det er forudsat i problemformuleringen. Omfang af selve
projektrapporten er max. 15 sider - alt afhaengig af gvrige preesentationsmateriale. Udarbejder to
leerlinge, som har samme leerested og er lige langt i uddannelsen, fagprgven i feellesskab, er
projektrapporten pa max. 25 sider.

Niuernermik llinniarfik fastseetter et afleverings- og eksamenstidspunkt. Afleveringstidspunktet
ligger minimum 14 dage far den mundtlige eksamination finder sted, saledes at eksaminator og
censor har god mulighed for at seette sig ind i opgavens problemstilling, inden den mundtlige
eksamination finder sted. Der er mulighed for at aftale elektronisk aflevering. Dette aftales mellem
leerling og vejleder.

FAGPR@VEFORL@BETS FASER

ANALYSE

Fagpregven skal afspejle bade den teoretiske og praktiske opleering pa leerested af laerlingen.
Saledes er leerlingens individuelle uddannelsesplan og leerlingens specialefag veaesentlige
elementer i fagprgvens emne.

| analysefasen fastleegges i samarbejde med leerestedet, i hvilken af virksomhedens afdelinger
fagpraven skal gennemfares, og hvem der er elevens oplaeringsansvarlige i forbindelse med
fagpraven.

Nar leerlingen veelger fagpraveemne, skal bade leerlingens og virksomhedens interesseomrader
tilgodeses. Udgangspunktet tages altid i det speciale, leerlingen opleeres i. Det er leerlingens
fagpreve, sa leerlingen veelger fagpraveemne, som leerestedet godkender. Godkendelse vil
afhaenge af teoretisk tyngde og anvendelighed.
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PRAKTISKE TING

Skolen udsender projektvejledning til leerling og leerested med oplysning om:

- fagpreveforlgbets varighed
- vejledningsmuligheder fra Niuernermik llinniarfik i projektperioden
- afleveringstidspunkt og afleveringsform

- tidspunkt og sted for mundtlig eksamination

Den endelige problemformulering, afgraensning og handlingsplan udarbejdes pa 7. skoleophold
sammen med vejleder.

Leerestedet skal godkende eventuelle omkostninger i forbindelse med fagprgven inden
problemformuleringens endelige udformning. Leerling og leerested treeffer aftale om tidsforbrug og
placering af den afsatte tid til fagprgve i projektperioden. Projektperioden Igber fra
problemformulering foreligger til afleveringstidspunkt. Der afsaettes minimum en uge i
leerepladsuddannelsen til projektarbejdet. Der er ikke ngdvendigvis tale om en sammenhangende
uge, men det anbefales, at der udarbejdes en tidsplan for, hvornar de min. 40 arbejdstimer
planlaegges til.

| FORBEREDELSE — PLANLAGNING

Kolleger pa leerestedet i specialet i den afdeling, hvor fagpraven gennemfares, informeres - evt. af
leerlingen. Diverse aftaler med personer i og uden for virksomheden treeffes.

Der udarbejdes en arbejdsplan, og dataindsamling pabegyndes. Desuden fastseettes
succeskriterier for projektet.
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GENNEMF@RELSE - DOKUMENTATION

Til en fagprgve skal afleveres dokumentationsmateriale. Ofte er det en rapport over det
gennemfgrte fagpraveprojekt.

Det er tit relevant ogsa at aflevere andet dokumentationsmateriale, f.eks. fotos, film o.l. Til selve
fagpraven kan leerlingen med fordel anvende yderligere illustrationsmateriale i form af fotos,
talopstillinger, power-point-show, skilteeksempler, folder- og brochuremateriale, vareprgver o.l.
Mulighederne er mange.

Der er krav til de enkelte dokumentationsmaterialer.

Efter gennemfarelse af fagprgven i virksomheden udarbejder leerlingen en skriftlig
rapport/dokumentation i henhold til problemformuleringen. Rapporten/dokumentationen skal
ogsa indeholde:

- evaluering af processen

- evaluering af leerlingens egen indsats i forhold til de fastsatte mal

- selvsteendig stillingtagen til trufne valg undervejs

- udtalelse - leererstedets udbytte - fra leerestedets virksomhedsleder om projektet

- udtalelse - hvordan har en kollega oplevet projektet? - fra en kollega pa laeerestedet om
projektet
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KRAV TIL FAGPR@VERAPPORTENS OPBYGNING

En rapport skal opbygges efter principper, der ggr det nemt for leeseren at seette sig ind i og forsta
projektets behandlede problem, gennemfarelsen af projektet og konklusionen herpa.

Falgende regler geelder for rapportens opbygning:

Forside

Forord

Indholdsfortegnelse

Indledning

P& forsiden skal alle rapportens grundoplysninger veere. Det vil sige
navn, virksomhed (leerested), emne, vejleder, dato for aflevering.

En forside kan ggres spaendende og indeholde en illustration e.l.

Nar leeseren far rapporten i handen, skal forsiden gerne give indtryk af,
hvad man kan vente sig at lsese noget om. Der bgr veere god balance
mellem de obligatoriske oplysninger og evt. illustrationer.

En rapport behgver ikke at indeholde et forord. Veelger man at have
forord med, sa bgr det indeholde oplysninger om rapportens formal og
om, hvem den henvender sig til. @nsker man at takke nogle personer for
medvirken og opbakning, gares det i forordet.

En rapport SKAL indeholde en overskuelig indholdsfortegnelse. De
enkelte hovedemner eller overskrifter i rapporten angives i reekkefglge
med sidehenvisninger.

| f.eks. programmet "Word” kan nemt etableres en automatisk
indholdsfortegnelse pa fglgende made:

Indseet -> Reference -> Index m.m... -> Indholdsfortegnelse

| indledningen skal leeseren ledes ind pa, hvilken undren, der har fart
frem til problemformuleringen. Hvorfor er det valgte problem (den valgte
opgave) netop interessant i sammenhaeng med virksomheden
(leerestedet)?
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Problemformulering

Beskrivelses-

og analysedel

Konklusion

Kildefortegnelse

Bilag

Problemformuleringen er pa plads og godkendt, nar fagpraveprojektet
gar i gang (Formular B). Problemformuleringen er hele grundlaget for
opgaven. Det er her, man skal kunne laese, hvilket problem man i
opgaven sgger at bearbejde og lgse. | konklusionen besvares
problemformuleringen.

Her beskrives opgaven, dens analyse, evt. delkonklusioner og lgbende

resultater. | handlingsplanen fremgar det, hvordan opgaven teenkes
gennemfgrt, og i denne del af rapporten skal man kunne leese og se,
hvordan opgaven er behandlet.

Konklusionen skal besvare problemformuleringen. Hvad kom der ud af
det problem, man gnskede i problemformuleringen at arbejde med.
Hvordan gik det? Hvilke resultater kom der ud af det? Hvilke evt. nye
problemstillinger kom der ud af arbejdet?

Problemformulering og konklusion skal kunne laeses i umiddelbar
sammenhaeng. Leeseren skal kunne leese og forstd, hvad svaret
(svarene) pa problemformuleringen blev. Og altsa ogsa, hvilke evt. nye
problemstillinger, der dukkede op undervejs.

| fagpravearbejdet skal som bekendt vises anvendelse af relevant teori
fra uddannelsen (Fagpragve Retningslinier).

Andre kilder end leerebager anvendes ogsa naturligt.

Det skal klart fremga, hvilke kilder der er benyttet i forbindelse med
udarbejdelse af rapporten. Alt skal angives: bgger, tidsskrifter, personer,
aviser, internetadresser m.v. Skolen forbeholder sig ret til at afvise
rapporter med mangelfuld kildeangivelse.

[llustrationsmateriale eller andet uddybende materiale placeres som
bilag, og der SKAL henvises til bilagene i rapporten.
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Rapportens layout

Evaluering

Rapporten skal indskrives i tekstbehandlingsprogram.
Linieafstand = 1%z, Venstre margen 2,5, hgjre 2,0
Top pa 2,5 og bund pa 2,5.

Skriftstarrelse i 12 i f.eks. "Times New Roman” eller tilsvarende
skrift/starrelse.

Overskrifter ma gerne veere skriftstarrelse 14 eller 16.
Der skal veere sidetalsangivelse.

Det kan veere hensigtsmaessigt at have en sidefod med sit navn i
skriftstgrrelse 8.

Rapporten ma max. fylde 15normalsider + bilag.

1 normalside indeholder 2400 tegn (tegn er anslag inklusive
mellemrum).

Af dette dokument fremgar (side 3) at leerlingens skal kunne evaluere
egen indsat i forhold til de fastsatte mal.

Rapporten skal indeholde et dokument med denne selvevaluering.
Leerlingen evaluerer pa, hvordan fagpravearbejdet gik, hvor der evt. var
personlige barrierer for gennemfgrelsen, hvor leerlingen isaer har faet ny
indsigt, hvor styrkerne i fagpragveprojektet ligger osv.

Selvevalueringen placeres bagerst i projektrapporten.
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ANDET DOKUMENTATIONSMATERIALE

Til fagprave kan afleveres andet dokumentationsmateriale. Under alle omsteendigheder SKAL
afleveres en mindre skriftlig rapport efter ovennaevnte opstilling, men den kan veere pa fa sider,
safremt andet mere relevant dokumentationsmateriale afleveres. Andet dokumentationsmateriale
kan f.eks. veere:

- fotos

- film

- direkte til problemformuleringsbesvarelsen fremstillet materiale i form af f.eks.
- brochure

- foldere

- personalehandbog

- udarbejdet IT-program

- udarbejdet hjemmeside

Andet dokumentationsmateriale skal afleveres i en form, der er sa almindelig, at man kan
forvente, at vejleder og censor har mulighed for at leese det (f.eks. IT-programmer o.l.)

Afleveringsform aftales med vejleder og indskrives i Formular B.
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BED@MMELSE

Bedgmmelsen bestar af en helhedsvurdering af leerlingens generelle og faglige kvalifikationer pa
grundlag af den udarbejdede projektrapport/de udarbejdede dokumentationsmateriale og den
mundtlige eksamination, der gennemfgres med laerlingen.

Leerlingen skal evaluere egen indsats i forhold til de af leerlingen fastsatte mal i projektet.
For at besta fagpraven, skal laerlingen opna mindst karakteren E svarende til 02 efter 7-skalaen.

Niuernermik llinniarfik tiloyder de leerlinge, der ikke bestar den afsluttende fagprgve, en ny
eksamen efter geeldende regler.

EVALUERING - SAMTALE

Der anvendes praesentationsteknik ved fremlaeggelse af projektet, og der foretages selvrefleksion
omkring arbejdsproces, problemer og problemlgsning. Smajusteringer legitimeres.

Den mundtlige eksamination vurderer

- faglige, generelle og personlige kvalifikationer
- det gennemfgrte projekt i forhold til problemformulering

- veegtning af skriftlig rapport og fremlaeggelse

Fagpraven bedgmmes af eksaminator og censor gennem den mundtlige eksamination af
leerlingen pa grundlag af det afleverede dokumentationsmateriale. Eksaminator og censor afgiver
en samlet karakter for projekt og mundtlig eksamination. Eksaminators og censors bedgmmelse
vaegter lige meget.

| bedemmelse af fagprgven skal evalueres pa, hvordan leerlingen har opfyldt formalet med
fagprgven. Den dokumenterede del og den mundtlige del af fagprgve indgar i den endelige
bedgmmelse som en helhed. Saledes vurderes den dokumenterede del og den mundtlige del ikke
seerskilt. De enkelte dele, der indgar for at formalet opfyldes, kan deles op og evalueres ud fra
felgende punkter:
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GENERELLE OG PERSONLIGE KVALIFIKATIONER
Formulere en idé
- Har leerlingen formuleret en relevant idé?
- Har leerlingen formuleret en idé, der er forankret i praksis pa leerestedet?

- Heaenger leerlingens idé sammen med uddannelsen og specialet?

Fastseette et mal
- Kan leerlingen formulere et preecist mal?
- Har leerlingen fastsat et mal, der er realistisk at na - bade tidsmeessigt og askonomisk?

- Er malet relevant for virksomheden?

Planleegge og gennemfgre en aktivitet inden for et afgreenset omrade
- Har leerlingen disponeret sin indsats hensigtsmaessigt
- Har leerlingen inddraget andre relevante kilder i eller uden for virksomheden i sin opgave?
- Har leerlingen indsamlet relevante informationer?
- Hvordan er evt. modstand/forhindringer handteret?

- Har leerlingen gennemfgart projektet som planlagt - og hvis ikke, kan hun/han sa redeggre
for hvorfor?

- Hvordan har leerlingen inddraget virksomheden?
- Hvordan afrapporterer leerlingen sit projekt over for virksomheden?

- Hvor god er leerlingen til at fa respons fra sin virksomhed?

Side 130 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

Evaluere egen indsats i forhold til de fastsatte mal
- Hvordan er leerlingen i stand til at reflektere over sin egen indsats?
- Hvordan reflekterer leerlingen over evt. uforudsete haendelser undervejs?

- Hvordan vurderer leerlingen selv sit projekt?

FAGLIGE KVALIFIKATIONER

Det er vanskeligt at vurdere, hvor meget fagligt (direkte anvendelse af teori fra uddannelsen), der
skal indga i fagpreven. Fag skal inddrages relevant i lgsningen af den givne problemstilling.
Fagprgven skal i sin idé og i sin gennemfarelse veere praksisnaer og forankret i den specifikke
virksomheds (leeresteds) konkrete hverdag og praksis.

Eksaminator og censor skal saledes selv vurdere, hvor meget og hvordan den specifikt faglige
(teoretiske) del indgar hensigtsmaessigt.

HELHEDSINDTRYK

| bedemmelse af fagprgven indgar helhedsindtrykket, og heri indgar fglgende elementer:
- Er der sammenhang mellem leerlingens problemformulering og det udarbejdede projekt?

- Er der draget de konklusioner, som de gennemfgrte undersggelser og aktiviteter giver
belaeg for?

- Afspejler fagpraven slutmalene med uddannelsen inden for det pageeldende
speciale/profil/branche?

- Hvordan er helhedsindtrykket af de udarbejdede skriftlige eller mediebaserede
dokumentationsmaterialer?

- Er derinddraget relevant teori fra fag- og specialeomradet?

- Ved vurderingen af den mundtlige redeggrelse indgar, i hvilken grad leerlingen kan
redegare for planleegningen og udfgrelsen af fagpraveprojektet samt de overvejelser, valg
og eventuelle eendringer i metode eller raekkefalge, der er foretaget undervejs i projektet.
Endelig hvorvidt leerlingen er i stand til at evaluere egen indsats i forhold til de af lserlingen
fastsatte mal i projektet.
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NIUERNERMIK ILINNIARFIKS BED@MMELSESPLAN

| Niuernermik llinniarfiks bedgmmelsesplan indgar

- regler for Niuernermik llinniarfiks udpegning af censorer

- regler for mindstekrav ved godkendelse af fagprgveaftalen
- angivelse af bedgammelseskriterier og karaktergivning

- regler om adgang til at indstille sig til ny fagprgve

- vilkdr omkring eksamen
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BILAG 4: MERITREGLER FOR TNI

MERITOVERF@RSEL TIL TNI-UDDANNELSEN

Der er i et vist omfang mulighed for at fa godkendt praktisk, relevant erhvervserfaring og
gennemfgrte relevante fag som meritgivende til TNI-uddannelsen.

Dette notat beskriver retningslinier for godkendelse samt fremgangsmader for behandling af
ansggninger om merit til TNI-uddannelsen.

Regelgrundlag: Inatsisartutlov nr. 10 af 19 maj 2011 om erhvervsuddannelser og kurser pa
erhvervsuddannelsesomradet, §11 og §§ 52-54.

MERIT FOR PRAKTISK ERHVERVSERFARING

Hvad kan sgges Der kan som hovedregel ikke bevilges dispensation for hverken
skoleophold eller praktisk leeretid med henvisning til praktisk
erhvervserfaring.

Dette skyldes uddannelsens seerlige opbygning, hvor samspillet
mellem skoleophold og den praktiske leeretid er et meget vigtigt
element, som vil ga tabt, safremt dele af den praktiske laeretid
bortfalder.

MERIT FOR TEORETISKE UDDANNELSESFORL@B

GENNEMF@RT 1. AR HHX ELLER DANSK HG-1

Ved gennemfgrt hhx 1. ar forstas, at eleven har fuldfgrt skolearet og opnaet et gennemsnit af
semesterkaraktererne pa min. 6. TNI-uddannelsen vil for disse leerlinge vare 3 ar.

Der gennemfgres fglgende TNI-forlgb (ved start pa et andet tidspunkt af aret end august deltager
leerlingen i det farstkommende introduktionskursus pa Piareersarfik):
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- august ar 1 lokalt intro.

- 1 ars praktik. | marts maned udleveres (sendes) koblingsopgave 5 til leerlingen. (Falges op
af personlig eller telefonisk kontakt fra en Sk-4 udtroleerer).

- fra primo august pa 2. uddannelsesar fglges "normalforlgbet”, begyndende med Sk-5.

| BESTAET GU-EKSAMEN, HTX (ELLER DANSK HF- / STUDENTEREKSAMEN)

Leerlingen skal gennemfgre et seerligt tilrettelagt 18-ugers grundforlgb for studenter. Derefter
startes pa TNI med praktik og opleeg til fagpraven samt specialedelen (Sk-7 eller dansk speciale).

Efter 18 ugers grundforlgb kan der indgaes en leerekontrakt med et godkendt leerested. TNI-
uddannelsen varer saledes i alt 2 ar og 18 uger.

Et typisk forlgb vil veere:
- januar-juni: Seerligt skoleophold 18 uger
- august: lokalt intro og derefter praktik

- januar-april ar 2: SK-7 (eller dansk speciale) og efterfglgende fagprgve

BESTAET HHX (3-, 1-ARIG ELLER NI-1) SAMT DANSK HG-10GHG-2
Uddannelsen varer 2 ar. Et typisk forlgb vil veere:
- august: lokalt intro og derefter praktik

- januar-april ar 2: SK-7 (eller dansk speciale) og efterfglgende fagprgve

ANDEN BAGGRUND

Merit vurderes forelgbig individuelt
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ANS@GNING

Ansggning om godkendelse af merit sker i forbindelse med ansggning om optagelse pa TNI-
uddannelsen eller det 18 ugers forkursus.

Ansggningen skal vedlaegges dokumentation for de(t) gennemfarte skoleforlgb og eksaminer.
Ansggningen afleveres til Piareersarfik.

BEHANDLING AF ANS@GNINGER

Behandling Piareersarfik sikrer, at ansggningen er vedlagt fyldestgarende
dokumentation.

Piareersarfik videresender ansggninger til Niuernermik llinniarfik i
Nuuk, som sikrer behandling af Bestyrelsen eller den af dem
bemyndiget instans.

En afgarelse treeffes senest 14 dage efter modtagelsen af en sadan
ansggning og afgagrelsen meddeles til leerlingen og virksomheden med
kopi til Piareersarfik.

Safremt ansggningen ikke indeholder tilstraekkelige oplysninger til
behandlingen, kan ansggningen returneres til ansggeren (via
Piareersarfik) med gnske om yderligere dokumentation.

En afggrelse, truffet af Bestyrelsen eller en af Bestyrelsen bemyndiget
instans kan ankes, jfr. Inatsisartutlovens §63.

Piareersarfik sikrer, at alle relevante instanser orienteres om
g&ndringer i leerlingens status og uddannelsesforlgb.

Disse generelle retningslinier er forelgbig geeldende indtil videre, men vil Igbende blive evalueret
og justeret.

Bestyrelsen for Niuernermik llinniarfik
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BILAG 5: GRUNDFAG OG OMRADEFAG

GRUNDFAG

GR@ANLANDSK SOM MODERSMAL NIVEAU F/E

Formal Formalet er at fremme leerlingens personlige udvikling, selvsteendighed, ansvarlighed,
samarbejdsevne og leerelyst.

Formalet er, at laerlingen erhverver sig viden om betydningen af informationsbehandling og
kommunikation i virksomheden og i erhvervs- og samfundsmaessig sammenhaeng og kan lgse
mundtlige og skriftlige kommunikations- og informationsopgaver i virksomheden ved hjeelp af
sproglige og analytiske faerdigheder og de relevante teknologiske veerktgjer.

Formalet er, at leerlingen erhverver sig viden om betydningen af informationsbehandling og
kommunikation i virksomheden og i erhvervs- og samfundsmaessig sammenheeng og kan lgse enkle
mundtlige og skriftlige kommunikations- og informationsopgaver i virksomheden ved hjeelp af
sproglige og analytiske faerdigheder og de relevante teknologiske veerktgjer.

Derudover at leerlingen kan tilrettelaegge forlgbet for at praesentere et selvvalgt emne i forbindelse
med den udvalgte casehistorie ved hjeelp af sproglige og analytiske feerdigheder samt
preecentationsteknikker og anvende relevante teknologiske veerktgjer.

Fagmal Niveau F

Kan udtrykke sig hensigtsmaessige i forskellige situationer bade mundtligt og skriftligt
- Far styrket evnen til reflekteret laesning
- Far styrket evnen til kritisk vurdering af grgnlandsk sprogbrug

- Far styrket sin personlige og sociale udvikling og opnar indblik i den Kkulturelle
sammenhaeng, leerlingen er en del af.

Niveau E

- Kan udtrykke sig hensigtsmaessige i forskellige situationer bade mundtligt og skriftligt

- Kan analysere og vurdere forskellige tekstformer og seette dem ind i en given

Side 136 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

sammenheeng.

- Far styrket evnen til reflekteret laesning

Far styrket sin bevidsthed om sprogets brug og muligheder i bade almene og
erhvervsmeaessige sammenheenge

- Far styrket evnen til kritisk vurdering af granlandsk sprogbrug

- Far styrket sin personlige og sociale udvikling og opnar indblik i den kulturelle
sammenhaeng, leerlingen er en del af.

Skal indga aktivt i et koncentreret caseforlgb

Bedgmmelse | Den mundtlige prgve bestar saledes af:

preesentation af individuel opgave. Eksaminationen forlgber som en lzerlingepreesentation
efterfulgt af en dialog mellem laerling og eksaminator.

preesentation og besvarelse af et case- opleeg samt

- Eksamen i casehistorien afholdes inden for en uge efter casearbejdsdagen. Eksamen varer
30 minutter inkl. votering. Der er ingen forberedelsestid. Eksamen i casehistorien foregar
derfor med udgangspunkt i leerlingenes fremlaeggelse af deres individuelle emneopgave
(elevstyret opgave) samt leerlingenes udarbejdede eksamensplaner. Dog skal man veere
opmeerksom pa falgende:

censor bestemmer, hvilken oplaeg, den enkelte leerling skal eksamineres i.
- leerlingene skal seette sig ind i alle de udleverede caseopleeg i eksamensseettet.

- Leerlingene ved ikke i forvejen, hvilken oplaeg de skal fremlaegge til eksamen.

Ved bedgmmelsen leegges der vaegt pd leerlingens kompetence i forhold til mundtlige
udtryksfeerdighed, stillingtagen og selvsteendighed i fremleeggelsen og under samtalen. Der leegges
stgrre veegt pa leerlingens kommunikative kompetence i forhold til de stillede opleeg og
undervisningens mal end pa grammatisk korrekthed i detaljer.

Bedgmmelsen tager udgangspunkt i en helhedsvurdering.
Ekstern censur.

Der gives én samlet karakter efter GGS-skalaen pa niveau E.
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GR@ONLANDSK SOM FREMMEDSPROG NIVEAU F/E

Formal Formalet er at fremme laerlingens personlige udvikling, selvsteendighed, ansvarlighed,
samarbejdsevne og leerelyst.

Formalet er, at leerlingen erhverver sig viden om betydningen af informationsbehandling og
kommunikation i virksomheden og i erhvervs- og samfundsmeessig.

Sammenheaeng og kan lgse mundtlige og skriftlige kommunikations- og informationsopgaver i
virksomheden ved hjeelp af sproglige og analytiske feerdigheder og de relevante teknologiske
veerktgjer.

Fagmal Niveau F

Malet med undervisningen er, at leerlingen :

- Videreudvikler sin feerdighed i at forsta fremmedsproget i skrift og tale,

- Kan udtrykke sig mundtligt i et enkelt og sammenhangende sprog,

- Kan forsta og forholde sig til tekster pa fremmedsproget,

- Kan udtrykke sig skriftligt i personlige og enkle erhvervsfaglige sammenhaenge,

- Styrker sit kendskab til almene og samfundsmeessige forhold og har kendskab til
erhvervsmaessige og erhvervsfaglige forhold i det fremmedsprogede omrade, herunder
forskelle og ligheder mellem fremmede og egne kulturomrader, og

- Kan anvende de opnaede faerdigheder i kommunikative situationer.

Niveau E
Malet med undervisningen er, at leerlingen :
- videreudvikler sin feerdighed i at forsta fremmedsproget i skrift og tale,
- kan udtrykke sig mundtligt i et enkelt og sammenhaengende sprog,
- kan forsta og forholde sig til tekster pa fremmedsproget,
- kan udtrykke sig skriftligt i personlige og enkle erhvervsfaglige sammenhaenge,

- styrker sit kendskab til almene og samfundsmaessige forhold og har kendskab til
erhvervsmaessige og erhvervsfaglige forhold i det fremmedsprogede omrade, herunder
forskelle og ligheder mellem fremmede og egne kulturomrader, og
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- kan anvende de opnaede feerdigheder i kommunikative situationer.

Bedgmmelse

Skriftlig prave
Prgven varer 3 timer.

Opgaverne udarbejdes af Handelsskolen.

Eksamensopgaven omfatter:

- Besvarelse af en opgave i tekstforstaelse til et materiale pa granlandsk.
- Udarbejdelse af en oversaettelse pa ca. 50 danske ord til grgnlandsk.

- Lesning af en friere erhvervsrelateret opgave.

Alle skriftlige hjeelpemidler ma medbringes ved preven, og alle typer ordbgger og

informationsteknologiske hjeelpemidler, herunder elektroniske ordbgger og grammatik- og
stavekontrol, méa benyttes.

Karakteren fastseaettes pa baggrund af en helhedsvurdering af laerlingens preesentation.

Karakteren fastsaettes efter GGS-skalaen.
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DANSK SOM MODERSMAL NIVEAU F/E

Formal

Formalet er, at fremme leerlingens personlige udvikling, selvsteendighed, ansvarlighed,
samarbejdsevne og leerelyst.

Formalet er, at leerlingen erhverver sig viden om betydningen af informationsbehandling og
kommunikation i virksomheden og i erhvervs- og samfundsmaessig sammenhaeng og kan lgse
mundtlige og skriftige kommunikations- og informationsopgaver i virksomheden ved hjaelp af
sproglige og fortolkningsmeessige feerdigheder og de relevante teknologiske veerktgijer.

Fagmal

Niveau F
Malet for undervisningen pa niveau F er, at leerlingen skal:
- kunne udtrykke sig hensigtsmaessige i forskellige situationer bade mundtligt og skriftligt,

- kunne analysere og vurdere forskellige tekstformer og saette dem ind i en given
sammenheeng,

- styrke evnen til reflekteret laesning,

- styrke sin bevidsthed om sprogets brug og muligheder i bade almene og erhvervsmaessige
sammenheaenge,

- styrke sin personlige og sociale udvikling og opnar indblik i den kulturelle sammenhaeng,
leerlingen er en del af.

Niveau E
Malet med undervisningen er, at udbygge malene fra niveau F, og at laerlingen
yderligere:
- Kan udtrykke sig hensigtsmaessigt i forskellige situationer bade mundtligt og skriftligt.
- Kan fortolke og vurdere forskellige tekstformer og seette dem ind i en given sammenhaeng.

- Far styrket evnen til reflekteret leesning samt far styrket sin bevidsthed om sprogets brug og
muligheder i bade almene og erhvervsmaessige sammenhaenge.

- Far styrket evnen til kritisk vurdering af dansk sprogbrug - samt far styrket sin personlige og
sociale udvikling og opnar indblik i den kulturelle sammenhaeng, leerlingen er en del af.

Bedgmmelse

Der afholdes én afsluttende prave efter SK4.
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Ved eksamen i casehistorie skal leerlingene kun til en eksamen, erhvervscase. Denne eksamen
deekker savel mundtlig som skriftlig sprogfeerdighed pa niveau E.

Casehistorien kan hentes pad www.emu.dk, og den enkelte fagleerer udarbejder 6 case-spargsmal
inden for de emner, som er blevet behandlet i faget. Et spargsmal skal omhandle fremleeggelse af
leerlingens individuelle emnearbejde (elevstyret opgave). Casehistorien sendes til censor i god tid far
eksamen.

For leerlingene skal til caseeksamen, skal de have en fuld casearbejdsdag (= 8 lektioner). Pa
casearbejdsdagen udleveres caseopgaverne til laerlingene kl. 8.00. Samme dag kl. 16.00 afleverer
leerlingene en eksamensplan (synopsis). Disse eksamensplaner samt casespgrgsmalene sendes
umiddelbart efter til censor. Aflevering af eksamensplan er en forudseetning for at ga til eksamen.
Den mundtlige prgve bestar saledes af:

preesentation af individuel emnearbejde (elevstyret opgave). Eksaminationen forlgber som en
leerlingepreesentation efterfulgt af en dialog mellem leerling og eksaminator

- preesentation af besvarelse af et eller flere case-spgrgsmal.

Eksamen i casehistorien afholdes inden for en uge efter casearbejdsdagen. Eksamen varer 30
minutter inkl. votering. Der er ingen forberedelsestid. Eksamen i casehistorien foregar derfor med
udgangspunkt i laerlingenes fremlaeggelse af deres individuelle emneopgave (elevstyret opgave) samt
leerlingenes udarbejdede eksamensplaner. Dog skal man veere opmeerksom pa falgende:

- censor bestemmer, hvilke(n) opgave(r), den enkelte leerling skal eksamineres i.
- leerlingene skal seettes sig ind i alle de udleverede caseopgaver i eksamensseettet.
- Leerlingene ved ikke i forvejen, hvilke(n) opgave(r) de skal fremleegge til eksamen.

- Leerlingen bestemmer selv reekkefglgen af opgaverne (skal den elevstyrede opgave
fremleegges farst eller sidst).

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa leerlingens kompetence i forhold til mundtlige udtryksfeerdighed,
stillingtagen og selvsteendighed i fremlaeggelsen og under samtalen samt om leerlingen demonstrerer
hensigtsmaessigt og korrekt sprogbrug.

Bedgmmelsesgrundlaget er elevens preestation og dokumentation af kompetencer under
eksaminationen. Det er saledes elevens preestation ved fremleeggelse af eksamensplan og andet
individuelt udarbejdet materiale, der er bedgmmelsesgrundlaget.

Der skal foretages en helhedsbedemmelse af elevens kompetencer ud fra fagets mal. Elevens
skriftlige produkter ma saledes ikke bedgmmes isoleret.

Ekstern censur. Der gives én samlet karakter efter GGS-skalaen pa niveau E.
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DANSK SOM FREMMEDSPROG NIVEAU D

Formal

Formalet er at fremme leerlingens personlige udvikling, selvsteendighed, ansvarlighed,
samarbejdsevne og laerelyst samt at leerlingen opnar kompetence i at udarbejde et produkt i et
koncentreret caseforlgb.

Formalet er, at leerlingen erhverver sig viden om betydningen af informationsbehandling og
kommunikation i virksomheden og i erhvervs- og samfundsmaessig sammenhang og kan lgse enkle
mundtlige og skriftlige kommunikations- og informationsopgaver i virksomheden ved hjeelp af
sproglige og analytiske feerdigheder og de relevante teknologiske veerktgjer.

Derudover at leerlingen kan tilretteleegge forlgbet for og praesentere et selvvalgt emne i forbindelse
med den udvalgte casehistorie ved hjeelp af sproglige og analytiske feerdigheder og de relevante
teknologiske veerktgjer.

Fagmal

Niveau E
Malet med undervisningen er, at udbygge folkeskolens niveau F, sa leerlingen
- kan videreudvikle sin feerdighed i at forsta dansk i skrift og tale,
- kan udtrykke sig mundtligt i et enkelt og sammenhangende sprog,
- kan forsta og forholde sig til tekster pa dansk,
- kan udtrykke sig skriftligt i personlige og erhvervsfaglige sammenheenge,

- styrker sit kendskab til almene og samfundsmaessige forhold og har kendskab til
erhvervsmeessige og erhvervsfaglige forhold i Danmark, herunder forskelle og ligheder
imellem danske og granlandske kulturomrader, og

- kan anvende de opnaede feerdigheder i kommunikative situationer.

- opnar gvelse i at indga aktivt i et caseforlgb

Niveau D
Malet med undervisningen er at leerlingen:

- kan udtrykke sig mundtligt og i et vist omfang skriftligt i personlige og erhvervsfaglige
sammenheaenge pa dansk,

- kan kommentere tekster pa dansk,

- styrker sin viden og bevidsthed om almene og samfundsmaessige forhold og far bibragt
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kendskab til erhvervsmaessige og erhvervsfaglige forhold i det danske omrade, herunder
forskelle og ligheder imellem danske og egne kulturomrader, og

- kan anvende de opndede feerdigheder i mundtlige og skriftlige kommunikative situationer.

- kan indga aktivt i et koncentreret caseforlgb.

Bedgmmelse

Der afholdes én afsluttende prave efter SK4.

Ved eksamen i casehistorie skal leerlingene kun til en eksamen, erhvervscase. Denne eksamen
daekker savel mundtlig som skriftlig sprogfeerdighed pa niveau D.

Casehistorien kan hentes pa www.emu.dk, og den enkelte fagleerer udarbejder 6 case-spgrgsmal
inden for de emner, som er blevet behandlet i faget. Et spargsmal skal omhandle fremleeggelse af
leerlingens individuelle emnearbejde (elevstyret opgave).

Casehistorien sendes til censor i god tid for eksamen.

For leerlingene skal til caseeksamen, skal de have en fuld casearbejdsdag (= 8 lektioner). P3
casearbejdsdagen udleveres caseopgaverne til leerlingene kl. 8.00. Samme dag kl. 16.00 afleverer
leerlingene en eksamensplan (synopsis). Disse eksamensplaner samt casespgrgsmalene sendes
umiddelbart efter til censor.

Aflevering af eksamensplan er en forudsaetning for at ga til eksamen.

Den mundtlige prgve bestar saledes af:

- preesentation af individuel emnearbejde (elevstyret opgave). Eksaminationen forlgber som en
leerlingepreesentation efterfulgt af en dialog mellem leerling og eksaminator.

- preesentation af besvarelse af et eller flere case-spgrgsmal.

Eksamen i casehistorien afholdes inden for en uge efter casearbejdsdagen. Eksamen varer 30
minutter inkl. votering. Der er ingen forberedelsestid. Eksamen i casehistorien foregar derfor med
udgangspunkt i laerlingenes fremlaeggelse af deres individuelle emneopgave (elevstyret opgave) samt
leerlingenes udarbejdede eksamensplaner. Dog skal man vaere opmaerksom pa felgende:

- censor bestemmer, hvilke(n) opgave(r), den enkelte leerling skal eksamineres i.
- leerlingene skal seettes sig ind i alle de udleverede caseopgaver i eksamenssaettet.
- Leerlingene ved ikke i forvejen, hvilke(n) opgave(r) de skal fremlaegge til eksamen.

- Leerlingen bestemmer selv reekkefglgen af opgaverne (skal den elevstyrede opgave
fremleegges farst eller sidst).
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Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa leerlingens kompetence i forhold til mundtlige udtryksfeerdighed,
stillingtagen og selvstaendighed i fremlaeggelsen og under samtalen. Der leegges stgrre veegt pa
leerlingens kommunikative kompetence i forhold til de stillede opgaver og undervisningens mal end
pa grammatisk korrekthed i detaljer.

Bedgmmelsesgrundlaget er elevens preestation og dokumentation af kompetencer under
eksaminationen. Det er saledes elevens preestation ved fremlaeggelse af eksamensplan og andet
individuelt udarbejdet materiale, der er bedgmmelsesgrundlaget.

Der skal foretages en helhedsbedgmmelse af elevens kompetencer ud fra fagets mal. Elevens
skriftlige produkter ma saledes ikke bedgmmes isoleret.

Ekstern censur.

Der gives én samlet karakter efter GGS-skalaen pa niveau D.

ENGELSK NIVEAU D/C

Formal

Formalet er at fremme leerlingens personlige udvikling, selvsteendighed, ansvarlighed,
samarbejdsevne og leerelyst, samt at laerlingen opnar kompetence i at kunne udarbejde et produkt i
et koncentreret caseforlgb.

Formalet er, at laerlingen skal opna viden om betydningen af informationsbehandling og
kommunikation i virksomheden og i erhvervs- og samfundsmaessig sammenheeng og kan lgse enkle
mundtlige og skriftlige kommunikations- og informationsopgaver i virksomheden.

Derudover, at leerlingen skal kunne tilretteleegge forlgbet for og preesentere et selvvalgt emne i
forbindelse med den udvalgte casehistorie ved hjeelp af sproglige og analytiske faerdigheder og de
relevante teknologiske veerktgjer.

Formalet er, at leerlingen skal kunne forsta og udtrykke sig situationsbestemt, mundtligt og skriftligt
pa et fremmedsprog.

Fagmal

Niveau D

Malet med undervisningen er, at leerlingen:

- kan videreudvikle sin feerdighed i at forsta engelsk i skrift og tale,

- kan udtrykke sig mundtligt i et sammenheaengende sprog,
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- kan forsta og forholde sig kritisk til tekster pa engelsk
- kan udtrykke sig skriftligt i personlige og erhvervsfaglige sammenheenge,

- styrker sit kendskab til almene og samfundsmaessige forhold og har kendskab til
erhvervsmeessige og erhvervsfaglige forhold i England, herunder forskelle og ligheder
imellem engelske og grenlandske kulturomrader, og

- kan anvende de opnaede feerdigheder i kommunikative situationer.

Niveau C
- kan videreudvikle sin faerdighed i at forsta engelsk i skrift og tale,
- kan udtrykke sig mundtligt i et sammenhaengende sprog,
- kan forsta og forholde sig kritisk til ernvervsfaglige tekster pa engelsk
- kan udtrykke sig skriftligt i personlige og enkle erhvervsfaglige sammenhaenge,

- styrker sit kendskab til almene og samfundsmaessige forhold og har kendskab til
erhvervsmaessige og erhvervsfaglige forhold i engelsksprogede omrader herunder forskelle
og ligheder imellem disse og grenlandske kulturomrader, og

- kan anvende de opndede feerdigheder i kommunikative situationer.

- kan indga aktivt i et koncentreret caseforlgb.

Bedgmmelse

Der afholdes én eksamen efter skoleophold 6. Denne eksamen er bade for mundtlig og skriftlig
engelsk.

Ved eksamen i casehistorie skal eleverne kun til én eksamen: eksamen i erhvervscase. Denne
eksamen daekker bade mundtlig og skriftlig eksamen pa niveau C.

Casehistorien samt casespgrgsmal sendes til censor (ekstern) i god tid far preven.

Eksamen i casehistorie

Den udvalgte casehistorie til caseeksamen kan hentes pa Undervisningsministeriets hjiemmeside.

For eleverne skal til caseeksamen, skal de have en fuld casearbejdsdag (8 lektioner). Pa
casearbejdsdagen far eleverne udleveret caseopgaverne i eksamensseettet for casehistorien kl.
08.00. Den samme dag kl.16.00 skal eleverne aflevere en eksamensplan, hvilket er en forudsaetning
for at ga til eksamen.

Udover arbejdet med caseopgaver i eksamenssaettet for casehistorien skal eleverne ogsa arbejde
med en individuel opgave (elevstyret opgave), som de skal fremleegge til caseeksamen. |
eksamensseettet til casehistorien kan de leererstyret opgaver udelades.
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Selve eksamenen i casehistorien varer 30 minutter inklusiv votering. Der er ingen forberedelsestid.

Eksamen i casehistorien forgdr derfor med udgangspunkt i elevernes fremleeggelse af deres
individuelle opgave (elevstyret opgave) samt elevernes udarbejdede eksamensplan.

Man skal dog veere opmaerksom pa fglgende:
- Censor bestemmer hvilke(n) opgave(r), eleverne skal eksamineres i

- Eleverne skal derfor seette sig ind i alle de udleverede caseopgaver i eksamensseettet for
casehistorien

- Eleverne ved ikke i forvejen hvilke(n) caseopgave(r), de skal fremlaegge til eksamen i
casehistorien

Karakteren fastsaettes pad baggrund af en helhedsvurdering, Ved bedgmmelsen laegges veegt pa
leerlingens kommunikative kompetence i forhold til de stillede opgaver, evne til at formulere sig
sammenhaengende og selvsteendigt.

Karakteren fastsaettes efter GGS. Eksterne censur.

Der gives én samlet eksamenskarakter efter GGS, der geelder for bade mundtlig og skriftlig engelsk
niveau C.
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ENGELSK NIVEAU F/E

Formal Formalet er at fremme laerlingens personlige udvikling, selvsteendighed, ansvarlighed,
samarbejdsevne og leerelyst, samt at leerlingen opndr kompetence i at udarbejde et produkt i et
koncentreret caseforlgb.

Formalet er, at laerlingen skal opna viden om betydningen af informationsbehandling og
kommunikation i virksomheden og i erhvervs- og samfundsmaessig sammenhang og kan lgse enkle
mundtlige og skriftlige kommunikations- og informationsopgaver i virksomheden.

Derudover, at leerlingen kan tilretteleegge forlgbet for og preesentere et selvvalgt emne i forbindelse
med den udvalgte casehistorie ved hjeelp af sproglige og analytiske feerdigheder og de relevante
teknologiske veerktgijer.

Formalet er, at leerlingen skal kunne forsta og udtrykke sig situationsbestemt, mundtligt og skriftligt
pa et fremmedsprog.

Fagmal Niveau F

- kan videreudvikle sin faerdighed i at forsta engelsk i skrift og tale,

- kan udtrykke sig mundtligt i et enkelt og sammenhaengende sprog,

- kan forsta og forholde sig til tekster pa engelsk

- kan udtrykke sig skriftligt i personlige og enkle erhvervsfaglige sammenhaenge,

- styrker sit kendskab til almene og samfundsmaessige forhold og har kendskab il
erhvervsmeessige og erhvervsfaglige forhold i England, herunder forskelle og ligheder
imellem engelske og granlandske kulturomrader, og

- kan anvende de opnaede feerdigheder i enkle kommunikative situationer.

Niveau E
- kan videreudvikle sin feerdighed i at forsta engelsk i skrift og tale,
- kan udtrykke sig mundtligt i et sammenheaengende sprog,
- kan forsta og forholde sig kritisk til erhvervsfaglige tekster pa engelsk
- kan udtrykke sig skriftligt i personlige og enkle erhvervsfaglige sammenhaenge,

- styrker sit kendskab til almene og samfundsmeessige forhold og har kendskab il
erhvervsmaessige og erhvervsfaglige forhold i engelsksprogede omrader herunder forskelle
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og ligheder imellem disse og grenlandske kulturomrader, og

- kan anvende de opndede feerdigheder i kommunikative situationer.

Bedgmmelse

Eksamen i casehistorie

Den udvalgte casehistorie til caseeksamen kan hentes pa Undervisningsministeriets hjemmeside
(www.uvm.dk). Leereren udarbejder 6 spgrgsmal til casen, hvoraf det ene handler om elevernes
individuelle opgave (elevstyret opgave).

For leerlingene skal til caseeksamen, skal de have en fuld casearbejdsdag (8 lektioner). Pa
casearbejdsdagen udleveres caseopgaverne i eksamenssaettet for casehistorien til leerlingene Kil.
08.00. Samme dag kl. 16.00 afleverer leerlingene en eksamensplan, hvilket er en forudsaetning for at
ga til eksamen. Eksamensplanen kan ligeledes findes pa Undervisningsministeriets hjemmeside.

Udover arbejdet med caseopgaverne i eksamenssaettet for casehistorien skal laerlingene arbejde med
en individuel opgave (elevstyret opgave), som de skal fremlaegge til caseeksamen. | eksamenssaettet
til casehistorien kan de leererstyredede opgaver udelades.

Selve eksamen i casehistorien varer 30 minutter inkl. votering. Der er ingen forberedelsestid.

Eksamen i casehistorien foregar derfor med udgangspunkt i leerlingenes fremlaeggelse af deres
individuelle opgave (elevstyret opgave) samt leerlingenes udarbejdede eksamensplaner.

Dog skal man vaere opmaerksom pa felgende:
- Censor bestemmer, hvilke(n) opgave(r), den enkelte leerling skal eksamineres i.

- Leerlingene skal derfor saette sig ind i alle de udleverede caseopgaver i eksamenssaettet for
casehistorien.

- Leerlingene ved ikke i forvejen, hvilke(n) caseopgave(r), de skal fremlaegge til eksamen.

Karakteren fastseettes pa baggrund af en helhedsvurdering. Ved bedgmmelsen leegges der farst og
fremmest veegt pd leerlingens kommunikative kompetence i forhold til de stillede opgave og evne til at
formulere sig sammenhaengende og selvstaendigt under samtalen. Den kommunikative veerdi af
leerlingens praestation veegtes over grammatisk korrekthed. Sproglig korrekthed er saledes
udslaggivende men ikke afggrende.

Karakteren fastsaettes efter GGS. Ekstern censur.

Der gives én samlet eksamenskarakter efter GGS pa niveau E.
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SAMFUNDSFAG NIVEAU C

Formal

De personlige kvalifikationer udger elevens bevidstggrelse omkring samfundsmaessige og
samfundsgkonomiske problemstillinger.

Eleven far gennem faget Samfundsleere sikret at kunne opsgge og indhente informationer til analyse
af en given problemstilling, og kan derved opstille mulige Igsningsmodeller og Igsningsforslag.

Eleven far gennem faget Samfundslaere samt den casearbejdsdag der er forud for caseeksamen
mulighed for at arbejde med samt forbedre sine samarbejdsevner.

Gennem faget Samfundsleere og dets opgavearbejde sikres det, at eleven traenes i bade skriftlig
fremstilling og mundtlig kommunikation af samfundsmaessige problemstillinger - ogsa i forhold til
den pagaeldende casehistorie samt casevirksomhed for skoleopholdet. Den skriftlige fremstilling
tilgodeses gennem skriftlig opgavelgsning samt skriftlig preesentationsteknik, hvor den mundtlige
kommunikation sker under anvendelse af mundtlige preesentationsteknikker for herved at gve eleven
pa den mundtlige caseeksamination.

Eleven far gennem faget Samfundsleere laert at forklare vigtige samfundsmeessige og
samfundsgkonomiske problemstillinger, og at kunne redeggre for den samfundsmaessige udvikling i
Grgnland, set i historisk og internationalt perspektiv.

Eleven sikres gennem faget Samfundsleere ligeledes forstaelse for hvilke faktorer, der pavirker
erhvervsomradernes samt den samfundsmaessige gkonomi og disses indbyrdes sammenspil med de
offentlige instanser.

Eleven far gennem faget Samfundsleere ogsa forstaelse for, hvilken betydning gkonomiske forhold i
sammenheaeng med politiske tiltag har for den samfundsmeessige og samfundsgkonomiske udvikling i
bade Gregnland samt internationalt. Eleven vil hermed veere i stand til at redeggre for forskellige
samfundsgkonomiske mal og forklare eventuelle malkonflikter og at redegare for, hvordan forskellige
gkonomiske politikker kan anvendes til opnaelse af disse mal.

Fagmal

Niveau F
Undervisningens mal er, at eleven:

- begynder at anvende fagets terminologi til at formidle helt grundlaeggende viden og pa et
samfundsfagligt grundlag argumentere for egne synspunkter og veere lydhgr over for andres
holdninger og argumenter,

- kan bearbejde enkle og overskuelige eksempler pa hvilken betydning de sociale og politiske
kreefter har for den aktuelle samfundsudvikling,

- kan bearbejde enkle og overskuelige eksempler pa samspillet mellem samfundets udvikling
og udviklingen i virksomhederne, herunder de miljgmaessige aspekter,
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- kan forholde sig til sin egen rolle og indflydelsesmuligheder pa arbejdsmarkedet ud fra viden
om virksomheder og organisationer samt deres regulering i det fagretslige system,

- kan bearbejde enkle og overskuelige sociologiske problemstillinger med relevans for eget
uddannelsesomrade, og

- kan foretage enkel informationssggning om samfundsmaessige forhold i skriftlige og
elektroniske medier.

Niveau E
Undervisningens mal er, at eleven:

- udvikler sin evne til at anvende fagets grundleeggende terminologi til at formidle
grundleeggende viden og pa et samfundsfagligt grundlag argumentere for egne synspunkter
og veere lydhgr over for andres holdninger og argumenter,

- kan bearbejde og diskutere enkle eksempler pa samfundsgkonomiske forhold, herunder
sammenhangen mellem samfundets gkonomi og virksomhedernes nationale og
internationale udvikling,

- kan bearbejde og diskutere enkle eksempler pa den voksende internationaliserings
betydning for Rigsfaellesskabet herunder inddrage EU- samarbejdet, den internationale
arbejdsdeling samt internationaliseringens betydning for virksomheder og medarbejdere,

- kan redeggre for og diskutere grundleeggende sammenhaenge mellem produktion, forbrug og
ressourceanvendelse i globalt perspektiv, og

- kan sgge informationer om samfundsmaessige forhold i skriftlige og elektroniske medier
samt bearbejde og formidle denne information pa et grundlaeggende niveau.

- At eleven opnar generel viden om vigtige historiske begivenheder og disses indflydelse pa
samfundet generelt, det gkonomiske marked samt international forhold.

- At eleven far indsigt i, hvordan samfundet samt det gkonomiske marked reguleres gennem
politiske beslutninger, herunder samspillet mellem den private og den offentlige sektor, samt
det generelle arbejdsmarked. | denne forbindelse skal eleven ydermere opna forstaelse for
de generelle grundprincipper ved politik - dvs. demokrati, grundloven samt magtens
tredeling. Dette benyttes som fundament for skoleopholdets fastlagte emner, som veegtes
hgjest.

- At eleven kan redeggre for samfundsgkonomien generelt samt forskellige
samfundsgkonomiske mal og forklare eventuelle malkonflikter herved.

- At eleven kan forklare samfundsgkonomiske problemstillinger og redeggre for den
samfundsgkonomiske udvikling i Grgnland - bade i en historisk samt international kontekst.

Niveau D
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Undervisningens mal er, at eleven:

- udvikler sin evne til at anvende fagets grundleeggende terminologi til at formidle viden og pa
et samfundsfagligt grundlag argumentere for egne synspunkter og veere lydhgr over for
andres holdninger og argumenter,

- kan ggre rede for og diskutere samfundsgkonomiske forhold, herunder sammenhaengen
mellem samfundets gkonomi og den offentlige og private sektors gkonomi,

- kan forklare grundleeggende forhold i det danske folkestyre ud fra konkrete eksempler,

- kan anvende grundleeggende sociologisk viden med relevans for eget uddannelsesomrade til
at forklare og diskutere sociale og kulturelle mgnstre og udviklingen i disse, og

- kan indsamle informationer om samfundsmaeessige forhold i skriftlige og elektroniske medier
samt bearbejde og formidle denne information.

- At eleven kan forklare og vurdere, hvordan samfundsgkonomiske aendringer og gkonomiske
og politiske beslutninger pavirker ikke blot det generelle samfund men ydermere
virksomhedernes (iseer casevirksomhedens) gkonomiske dispositionsmuligheder.

- Ateleven kan fremskaffe, bearbejde og vurdere informationer vedrgrende samfundsmaessige
og internationale forhold, og analysere det veerdigrundlag, der ligger bag disse informationer
med henblik pd at formulere og komme med Igsningsforslag til samfundsmeessige og
internationale problemstillinger. Dette skal iseer ogsa ses i relation til den pageeldende
casehistorie samt casevirksomhed for skoleopholdet.

Niveau C
Undervisningens mal er, at eleven kan:

- anvende fagets grundleeggende terminologi til at formidle viden og pa et samfundsfagligt
grundlag argumentere for egne synspunkter og veere lydhgr over for andres holdninger og
argumenter,

- anvende grundleeggende viden om det politiske system i Grgnland til at forklare og diskutere
Igsninger pa samfundsmaessige problemer,

- anvende grundlaeggende sociologisk viden til at forklare og diskutere sociale og kulturelle
mgnstre og udviklingen i disse,

- anvende viden om grundleeggende gkonomiske sammenhaenge til at forklare og diskutere
aktuelle samfundsgkonomiske prioriteringer og Grgnlands placering i det internationale
gkonomiske samfund, og

- fremskaffe, bearbejde, formidle og foretage en begyndende vurdering af information om
samfundsfaglige forhold i skriftlige og elektroniske medier.

- At eleven forstar det internationale markeds og internationale forholds betydning for den
gkonomiske og politiske udvikling i Grgnland, samt for den pageseldende casehistorie samt
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casevirksomhed for skoleopholdet.

- At eleven kan benytte fagets grundlaeggende viden og metoder i forhold til den pagaeldende
casehistorie og casevirksomhed for skoleopholdet. P4 denne facon skal eleven vaere i stand
til at inddrage relevant fagligt stof i Igsningen af mulige problemstillinger som den
pageeldende casevirksomhed matte std over for eller matte komme til at std over for i
fremtiden.

Bedgmmelse | Prgven indledes med en casearbejdsdag af en varighed af 8 timer.

Eleven far pa casearbejdsdagen udleveret 7 ukendte caseopgaver, der alle tager udgangspunkt i den
kendte case eller abner mulighed for perspektivering til den kendte case.

Skolen ma ikke yde faglig vejledning fra casearbejdsdagens begyndelse til prgvens afslutning.

Prgven afsluttes med eksamination af eleven tidligst pa anden og senest pa sjette arbejdsdag efter
casearbejdsdagen.

Eksamination af eleven varer ca. 30 minutter inkl. votering.
Eleven eksamineres i de caseopgaver, som censor udpeger som grundlag for eksaminationen.
Elevens preestation helhedsbedgmmes i forhold til fagets mal.

GGS - Skala
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SALG OG SERVICE NIVEAU C

Formal Formalet med faget er, at eleverne opnar indsigt og feerdigheder i markedsfgringsmaessige
sammenhange sdledes, at eleverne kan varetage arbejdsopgaver inden for salg, handel og
markedsfgring. Faget bidrager til elevernes erhvervsfaglige uddannelse med de
markedsfgringsmaessige kompetencer, der indgar deri.

Kan anvende sproget korrekt, saledes at laerlingene er i stand til at formulere sprogligt korrekte
seetninger og spgrgsmal i forbindelse med markedsanalyser.

Er i stand til at skelne mellem neutrale og ledende spargsmal i forbindelse med markedsanalyser

Kan omforme store maengder af rd markedsanalysedata til korte preecise konklusioner.

Er i stand til selvsteendigt at lave et starre skriftligt projekt.

Kan anvende forskellige preesentationsteknikker herunder ogsa elektroniske i forbindelse med
mundtlig formidling.

Forstd de samfundsmaessige vilkar, der ligger til grund for virksomhedernes interesse for online
markedsfaring og e-handel.

Kan veelge den markedsanalysemetode, som bedst tilgodeser virksomhedens gkonomi og ressourcer.
Leerlingen skal selvsteendigt kunne indsamle, bearbejde og anvende data om markedet som grundlag
for virksomhedens markedsfgringsindsats.

Fagmal Niveau F

Undervisningens mal
Undervisningens mal er, at eleven:

- kan anvende markedsfgringsmaessige problemstillinger i erhvervsmaessige sammenheenge
samt i sammenhang med andre fag i uddannelsen,

- kan kommunikere omkring markedsfgringsmaessige sammenhaenge i mundtlig form,
- kan anvende relevante informationsteknologiske veerktgjer og hjeelpemidler,

- kan anvende markedsfgringsmaessige metoder og fremstillingsformer,

- kan redeggre for forbrugerforhold,

- kan redeggre for personligt salg og kundebetjening og

- opnar grundleeggende kendskab til bestemmelserne i kgbeloven, der tager sigte pa at
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beskytte forbrugeren i forbrugerkab.

Undervisningen omfatter erhvervsfaglige problemstillinger, der viser de markedsfgringsmaessige
sammenhanges anvendelse i praksis og samtidig giver eleven mulighed for at vedligeholde og
udbygge sine markedsfgringsmaessige kompetencer.

Niveau E

Faget skal udbygge malene for niveau F.

Undervisningens mal er, at eleven kan:
- kommunikere omkring markedsfgringsmaessige sammenhaenge i mundtlig og skriftlig form,
- redeggre for virksomhedens naer- og fiernmiljg,
- redeggre for udviklingen i salgs- og servicesektoren,

- redeggre for virksomhedens idégrundlag, idé, mal og har kendskab til virksomhedens
politikker,

- redeggre for segmentering af markedet og valg af malgrupper og

- redeggre for konkurrenceforhold.

Rammer for valg af indhold.

Undervisningen omfatter erhvervsfaglige problemstillinger, der viser de markedsfgringsmaessige
sammenhanges anvendelse i praksis og samtidig giver eleven mulighed for at vedligeholde og
udbygge sine markedsfgringsmaessige kompetencer.

Niveau D
Faget skal udbygge malene fra niveau E.
Undervisningens mal er, at eleven:
- kan redeggre for en markedsanalyse, hvor bade primaere og sekundeere data anvendes,

- kan redeggre for markedsfaring af bade fysiske produkter og serviceydelser i forhold til en
valgt malgruppe og tilrettelaegge virksomhedens parameterindsats mod denne malgruppe,

- opnar grundleeggende kendskab til elektronisk handel,

- kan redeggre for bestemmelser i markedsfgringsloven, dgrsalgsloven, aftaleloven og
kgbelovens afsnit om e-handel og
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- opnar grundleeggende kendskab til svind og tab.
Rammer for valg af indhold

Undervisningen omfatter erhvervsfaglige problemstillinger, der viser de markedsfgringsmaessige
sammenhanges anvendelse i praksis og samtidig giver eleven mulighed for at vedligeholde og
udbygge sine markedsfgringsmaessige kompetencer.

Niveau C
Undervisningens mal er, at eleven:
- opnar grundleeggende kendskab til producentmarkedet,
- opnar indsigt i begrebet branding,
- kan anvende markedsanalyse i praktiske og teoretiske sammenhaenge,
- kan anvende viden om malgrupper og segmentering og
- kan anvende markedsfgring i brancherelevante sammenhaenge

- Kan deltage i arbejdet med planleegning og gennemfgrelse af markedsanalyse, og kan
anvende data fra markedsanalyse til lgsning af markedsfagringsopgaver, herunder redeggre
for, alternative made at fremskaffe data til markedsanalyse.

Malet med undervisningen er at udbygge malene for niveau D fra SK 4:

- Kan redeggre for de seerlige forhold som adskiller konsument- og producentmarkedet. Kan
redegare for de forskellige delmarkeder pa producentmarkedet. Kan redeggre for den
seerlige kgbsadfeerd pa producentmarkedet. Kan redeggre for markedsfaring pa
producentmarkedet, samt kan redeggre  for  begreberne transaktions- og
relationsmarkedsfgring

- At leerlingen derudover skal kende til markedsfgringsplanleegningen - markedsfaring i
praksis, sdledes at laerlingen kender proceduren med identifikation af malgruppe,
fastleeggelse af mal for markedsfaringsplanen, kan lave et velegnet parametermiks, kan
formulere et passende budskab til malgruppen, kan lave opfalgning og kontrol pa sine planer
og projekter, og endelig ogsa kan lave velbegrundede planer for hvorledes man kan
markedsfgre et produkt overfor aktgrer pa producentmarkedet (B2B).

- Leerlingen skal kende til begrebet branding, og kende til forskellen pa branding af produkter i
forhold til personlig branding.

- Til sidst er i stand til at kunne anvende egnede dele af pensum i Salg & Service i forbindelse
med en central stillet case-eksamen.

Bedgmmelse

Prgven indledes med en casearbejdsdag af en varighed af 8 timer.
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Eleven far pa casearbejdsdagen udleveret 5-7 ukendte caseopgaver, der alle tager udgangspunkt i
den kendte case eller abner mulighed for perspektivering til den kendte case.

Skolen ma ikke yde faglig vejledning fra casearbejdsdagens begyndelse til prgvens afslutning.

Prgven afsluttes med eksamination af eleven tidligst pd anden og senest pa sjette arbejdsdag efter
casearbejdsdagen.

Eksamination af eleven varer ca. 30 minutter inkl. votering.
Eleven eksamineres i de caseopgaver, som censor udpeger som grundlag for eksaminationen.
Elevens praestation helhedsbedgmmes i forhold til fagets mal.

GGS Skala

ERHVERVS@KONOMI

Formal Formalet med faget er, at eleven opnar erhvervsgkonomiske kompetencer med henblik pa udferelse
af arbejdsopgaver inden for virksomhedens gkonomifunktion. Faget bidrager til elevens
erhvervsfaglige uddannelse med de erhvervsgkonomiske kompetencer, der indgar deri.

De sociale kompetencer tilgodeses ved, at leerlingen under forlgbet samarbejder med gvrige
gruppemedlemmer ved opgavelgsning, og ved den case-baserede evaluering.

Gennem opgavearbejdet sikres det, at leerlingen treenes i bade mundtlig og skriftlig fremstilling af
problemstillinger. Saledes vil ogsa de teknologiske kompetence tilgodeses gennem arbejde
priskalkulationer m.v. i regneark og rapporter i gkonomisystem.

Fagmal Undervisningen omfatter arbejde med metoder og modeller til Igsning af praktiske problemstillinger

indenfor handels-, service-, og produktionsvirksomheder.

Der arbejdes med savel skriftlig som mundtlig kommunikation om fagets emner. Der legges i
undervisningen vaegt pa elevens evne til at forsta og reflektere over baggrunden for anvendelse af de
erhvervsgkonomiske metoder og formidling af de resultater metoderne frembringer. Herunder
inddrages forskellene mellem en produktionsvirksomhed og en handels- /servicevirksomhed.

Relevante informationsteknologiske veerktgjer inddrages, herunder regneark, tekstbehandling og
gkonomistyringssystem med kunde-, leverandgr-, og lagerstyring.

Niveau E

Undervisningens mal er, at eleven kan:
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- anvende simple erhvervsgkonomiske metoder og fremstillingsformer i erhvervsmeessige
sammenheenge og fagligt i uddannelsen, herunder i sammenhaeng med andre fag,

- kommunikere erhvervsgkonomisk information i mundtlig og skriftlig form,
- redeggre for virksomhedens idégrundlag og mal,

- redeggre for virksomheders arbejdsdelingsprincipper,

- foretage grundleeggende registrering af kredithandel og afskrivninger,

- foretage pengetransaktioner ved indenlandsk kgb og salg samt regnskabsmeessige
afstemninger,

- udarbejde og kommentere et regnskab for en personligt ejet handelsvirksomhed og
servicevirksomhed,

- udarbejde og kommentere et resultatbudget og

- anvende relevante informationsteknologiske veerktgjer.

Niveau D
Undervisningens mal er, at eleven kan:

- anvende og redeggre for udvalgte erhvervsgkonomiske metoder og fremstillingsformer i
erhvervsmeessige sammenhaenge og fagligt i uddannelsen, herunder i sammenhaeng med
andre fag,

- udarbejde et likviditetsbudget pa basis af ind- og udbetalingsmodellen,
- opstille priskalkulationer ud fra et bidragsprincip i dansk og udenlandsk valuta,
- foretage beregninger af afskrivninger pa anlaegsaktiver,

- udarbejde og kommentere et regnskab for en personligt ejet handelsvirksomhed og
servicevirksomhed med noter,

- udarbejde og kommentere et simpelt regnskab for en handelsvirksomhed og
servicevirksomhed,

- registrere og udarbejde rapporter fra et relevant gkonomistyringssystem,
- foretage analyse af miljgforhold ved brug af indekstal og miljgindikatorer og
- anvende relevante informationsteknologiske veerktgjer.

Undervisningen skal udbygge malene fra Niveau D:

Og malene for niveau C er, at leerlingen kan:

- foretage grundlaeggende registreringer af vare- og omkostningstransaktioner i en
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produktionsvirksomhed
- opstille et regnskab for en produktionsvirksomhed
- redeggre for omkostningernes variabilitet
- opstille priskalkulationer ud fra et bidragsprincip i dansk og udenlandsk valuta
- redeggre for virksomhedens indtjeningsevne

- foretage en prisoptimering under forudseetning af ledig kapacitet og omkostningsmaessig
uafhaengighed

- kan redeggre for udvikling i og anvendelse af virksomhedens personaleressourcer og disses
effektivitet ved brug af indekstal og nggletal

Undervisningen omfatter erhvervsfaglige problemstillinger, der viser erhvervsgkonomiens anvendelse
i praksis og samtidig giver eleven mulighed for at vedligeholde og udbygge sine erhvervsgkonomiske
kompetencer.

Bedgmmelse

Prgven indledes med en casearbejdsdag af en varighed af 8 timer.

Eleven far pa casearbejdsdagen udleveret 5-7 ukendte caseopgaver, der alle tager udgangspunkt i
den kendte case eller abner mulighed for perspektivering til den kendte case.

Skolen ma ikke yde faglig vejledning fra casearbejdsdagens begyndelse til prgvens afslutning.

Prgven afsluttes med eksamination af eleven tidligst pd anden og senest pa sjette arbejdsdag efter
casearbejdsdagen.

Prgven omfatter en mundtlig eksamination med udgangspunkt i en opgave med en praktisk
orienteret problemstilling. Samt et selvvalgt emne.

Opgaverne stilles af skolen.
Eksamination varer ca. 30 minutter inkl. votering.

Eleven bedgmmes i forhold til fagets mal, og karakteren fastseettes pa baggrund af en samlet
vurdering af elevens kompetencer i faget, dokumenteret gennem elevens prgvepraestation.

GGS - Skala
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IT

Formal Gennem opgavearbejdet sikres det, at leerlingen traenes i praktisk lgsning af IT-problemstillinger som
er typiske for deres uddannelse og job. Hermed styrkes deres personlige og faglige forudsaetninger for
at agere i et informationsteknologisk og vidensbaseret arbejdsmarked og samfund.
Den kommunikative kompetence konsolideres, bade i forhold til IT og IT-veerktgjer og i forhold til
gkonomistyring.
Den praktiske Igsning sker som en projektcase, saledes at kompetencen opnas ved lgsning af en
given problemstilling.

Fagmal at leerlingen far forstaelse for IT's betydning for virksomhedens gkonomistyring, samt at man pa

brugerniveau kan anvende informationsteknologiske veerktgjer til lgsning af virksomhedsrelaterede
eller informationsteknologiske problemstillinger.

- atleerlingen far praktisk feerdighed i eksport af data fra gkonomistyringsapplikation.

- at leerlingen far praktiske feerdigheder i regnearksmaessig behandling af regnskaber og
budgetter, og praesentation af disse.

- fa praktiske feerdigheder i regnskabsfgring og informationsformidling.

Niveau F
Undervisningens mal er, at eleven:

- kan Dbetjene generelle funktioner i informationsteknologiske veerktgjer til tekst- og
talbehandling samt forstar nyttevaerdien af brugen af disse veerktgijer,

- forstar begreber og metoder, der er ngdvendige for anvendelse af computere til
opgavelgsning indenfor undervisningens mal,

- kan anvende elektronisk kommunikation og informationsindsamling pa grundlaeggende
niveau,

- kan redeggre for de generelle krav til arbejdsmiljg i forbindelse med indretning og
anvendelse af en computerarbejdsplads,

- kan forholde sig til IT-anvendelse generelt i samfundet, i branchen og i forhold til livslang
kompetenceudvikling -  herunder reflektere over hvilke konsekvenser den
informationsteknologiske udvikling har for det enkelte menneske og

- kan dokumentere og formidle lgsninger af it-relaterede problemstillinger.
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Niveau E
Undervisningens mal er, at eleven:
- kan anvende relevante it-veerktgjer og -udstyr til Igsning af brancherelaterede opgaver,

- kan designe produkter til papir- og skeermbaseret kommunikation vha. en computer og kan
anvende grundleeggende begreber og hensigtsmaeessige metoder til dette,

- kan overfgre viden opnaet i et program til et andet,

- effektivt kan foretage elektronisk sggning, analyse og vurdering af elektroniske informationer
og medier,

- kan forholde sig til relevant datalovgivning,

- kan redeggre for fordele og ulemper ved jobrelaterede informationsteknologiske systemer og
arbejdsprocesser samt kan redeggre for den informationsteknologiske udvikling i udvalgte
dele af samfundet og

- mundtligt og skriftligt kan dokumentere og formidle Igsninger pa brancherelaterede it-
problemstillinger.

Niveau D
Undervisningens mal er at udbygge malene fra niveau E, og at eleven:
- kan demonstrere rationel betjening af it-veerktgjer og —udstyr,

- kan overfgre viden opndet i et program til et andet og selvsteendigt kan seette sig ind i
anvendelsen af nye programmer,

- kan anvende computeren til at arbejde med simuleringer,

- kan redeggre for grundleeggende principper i den generelle opbygning og anvendelse af
virksomhedens netveerk,

- selvsteendigt kan anvende og vurdere relevante tjenester pa et informationsnetveerk,
- selvsteendigt kan designe og fremstille et websted,

- kan redeggre for, hvilken betydning it har for virksomhedens arbejdsproces og produkt samt
kan fremdrage og vurdere konsekvenser for individ, virksomhed og samfund og

- selvsteendigt kan planleegge, dokumentere og formidle informationsteknologiske
problemstillinger skriftligt og mundtligt.

Niveau C

Undervisningens mal er, at eleven:
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- kan demonstrere effektiv betjening af it-veerktgjer og —udstyr,

- kan forholde sig til virksomhedens behov for dataopsamling, lagring, bearbejdning og
formidling af data,

- selvsteendigt kan udforske programmernes anvendelighed og begraensninger samt
integration med andre programmer,

- kan medvirke aktivt i virksomhedens informationsteknologiske forandringsprocesser set i
relation til afgreensede problemstillinger,

- kan medvirke aktivt ved analyse og vurdering af virksomhedens behov for
informationsteknologi,

- kan fremseette lgsningsforslag til opdatering af afgreensede dele af virksomhedens
informationsteknologi og

- selvstaendigt kan dokumentere og formidle informationsteknologiske problemstillinger.

Bedgmmelse

Den afsluttende prgve er mundtlig og tager sit udgangspunkt i den seneste udarbejdede seerskilte
dokumentation. Eleven fremlaegger sit emne og inddrager relevant it- og erhvervsfagligt udstyr i den
afsluttende prgve. Prgven varer ca. 30 minutter inkl. votering. | bedgmmelsen skal indga en samlet
vurdering af elevens valg af veerktgj, anvendelse af veerktgjet og elevens evne til at formidle,
dokumentere og perspektivere sit emne.

GGS - Skala
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OMRADEFAG

IVAERKSATTERI

Formal Formalet med faget er, at eleverne kan starte egen virksomhed eller medvirke til
udvikling i virksomheder pé det private og offentlige arbejdsmarked
At leerlingen forstar de tanker og metoder, der ligger bag etablering af egen virksomhed.
At leerlingen kender til de statteordninger, der er i Grgnland, specielt med henblik pa
etablering.
At laerlingen bliver i stand til at opstille budgetter og lignende med henblik pa kontakt
med finansieringsinstitut.

Fagmal Undervisningens mal er, at eleven:

- far kendskab til iveerkszaetter- og selvsteendighedsbegrebet,

- kan ggre rede for forskellige organisatoriske principper i virksomheden,
herunder for beslutningsprocesser og samarbejdsformer pa forskellige
niveauer og

- opnar indsigt i granlandsk erhvervsstruktur og dens forskydninger, herunder
sadanne som helt eller delvist fglger af internationale forhold.

- kan ggre rede for sammenhangen mellem virksomhedens hovedfunktioner og
forstar vigtigheden af, at hver funktion fungerer hensigtsmaessigt.

- kan ggre rede for etableringsmuligheder, for virksomhedens organisatoriske
opbygning, herunder samarbejdsformer, og for vilkar ved virksomhedens ophar,

- kan ggre rede for sammenhaengen mellem virksomhedens hovedfunktioner og
forstar vigtigheden af, at funktionerne fungerer hensigtsmaessigt,

- kan udfgre elementaere administrative arbejdsrutiner i forbindelse med indkgb,
lager, produktion, salg og regnskab og personaleforhold,

- kan indga i udviklingsprocesser i en virksomhed.

- far kendskab til relevante forhold pa arbejdsmarkedet og relevante og
organisationsforhold i virksomheden,

- far kendskab til arbejdspsykologiske mekanismer i virksomheden og
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servicebegrebet i forhold til kunder og samarbejdspartnere,
- far kendskab til tekniske og administrative arbejdsgange og lgnsystemer,

- opnar indsigt i virksomhedens forhold, herunder omkostningsleere og kan leese
og beskrive indholdet i et perioderegnskab og et periodebudget og

- opnar indsigt i og i begreenset omfang kan anvende metodestyring,
produktionsstyring og logistiske opgaver.

Bedgmmelse Bedgmmelsen indgar i temaprojektet.

Eleven bedgmmes i forhold til fagets mal, og karakteren gives pa baggrund af en samlet
vurdering af elevens praestation i faget.
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PSYKOLOGI OG SERVICE

Formal At lzerlingene opnar et grundlaeggende kendskab til psykologiske forhold, begreber og
tankegange i servicesammenhaenge.

At leerlingene opndr faerdigheder i at vurdere og tage stilling til konkret psykologiske
problemstillinger - herunder konfliktlgsning.

At leerlingene bevidstgares om savel verbal som nonverbal kommunikations- og
adfeerdsnormer.

At styrke leerlingenes selvtillid - bevidstggrelse af lzerlingenes personlige kvaliteter og
betydningen af deres personlige fremtraeden

At give leerlingene mulighed for gennem praktiske gvelser at anvende og afprgve deres
viden og forstaelse med saerlig henblik pa kunde- og klientpleje

Fagmal - Erfare veerdien af at indga aktivt i samarbejde med andre og bidrage konstruktivt
til en feelles dreftelse eller lgsning af en problemstilling.

- | enhver arbejdsproces kunne tage medansvar for den faglige, den personlige og
sociale del af processen.

- Kunne vurdere egen og andres indsats i en arbejdsproces og give feed-back til
andre om personlig og faglig indsats i det feelles arbejde.

- Kunne vurdere egen indsats og resultat i forhold til opstillede mal.

- Erkende ngdvendigheden af en fortsat udvikling af faglige og personlige
kvalifikationer.

- Have grundleeggende kendskab til mundtlige kommunikationsveerktgjer.
- Kunne anvende praesentationsteknikker i forbindelse med mundtlig formidling.

- Forsta servicebegrebets betydning for bade private og offentlige virksomheder.

Faget beskeeftiger sig med udvalgte omrader indenfor psykologien og servicefaget, som
primaert er rettet mod adfaerds- og forstaelsesformer, der er anvendelige indenfor arbejds-
og erhvervslivet, f.eks. salgspsykologi.

Undervisningen omfatter pa introduktionsbasis en raekke psykologiske grundbegreber til
forstaelse af den menneskelige psyke, der hos lzerlingen vil kunne omsaettes i en udvidet
selvforstaelse.
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Der arbejdes med psykologiske teorier om kommunikation i forskellige systemer med
henblik pa at give leerlingene forstaelse for sdvel deres egen som andres roller i forskellige
sfeerer - herunder kontakt, dialog og samtaleformer. Desuden inddrages konfliktbegrebet
og konfliktlgsning.

Undervisningen omfatter endvidere praktiske eksempler og gvelser, som kan bidrage til en
styrkelse af personligheden og bevidstheden om betydningen af den personlige
fremtreeden for at gge selvsikkerheden og dermed den personlige gennemslagskraft.

Koblingsopgave 1 inddrages i undervisningen.

Bedgmmelse

Der er ikke seerskilt prgve i omradefaget. Bedgmmelse af omradefaget indgar i
bedgmmelsen af projekt pa SK1 og SK2.
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INTERNATIONAL HANDEL

Formal - At leerlingen opnar forstaelse for den internationale handels indflydelse pa den
nationale velfeerd.

- Atleerlingen opnar kendskab til de internationale samhandelsforbund Grgnland
har kontakt med, og de handelsrestriktioner samhandelslandene ggr brug af.

- Atleerlingen erhverver sig erfaring med informationssggning til sammenkobling
af kultur og handel sammen med faget kulturforstaelse.

- At leerlingen far kendskab til de distributionskanaler, der kan anvendes ved
salg til udlandet.

Fagmal - Udviklingen i verdenshandlen

- Handelsteorier

- Absolutte og komparative fordele

- Internationale organisationer og samhandelsforbund

- Det globale handelsmgnster

- Handelsbarrierer

- Gennemgang af arsager til handel komparative og absolutte fordele.
- Internationale organisationer og samhandelsforbund

- Et kort historisk opleeg hvor der hurtigt bliver sat fokus pa det globale
handelsmgnster i nyere tid. Her kan gennemgas emner som, den globale
produktion og samhandel, nyprotektionisme, verdenshandlen og
verdensgkonomien og produktion og samhandel i og imellem verdens regioner.

- Kultur- og handelsrelationer

- Kulturens betydning for samhandlen og valg af distributionskanaler

- Udviklingstendenser i Grgnlands udenrigshandel

- Gregnlands placering i internationalt gkonomisk, politisk og kulturelt samarbejde

- Kulturens betydning - her gennemfgres et samarbejde med faget
kulturforstaelse men med seerlig fokus pa forretningsskikke, forretningsetik,
sprogbarrierer, kgnsroller, helligdage og hgjtider og forretningsmetoder.
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Hvordan spiller disse forhold ind pa valget af distributionskanaler? Her
gennemgas nogle af de almindelige distributionskanaler: datterselskaber,
salgsagenter, grossister og distributgrer. Hvilke distributionskanaler veelger en
virksomhed som Royal Greenland A/S?

- International gkonomi
- Grgnlands vigtigste samhandelspartnere

- Herunder diskuteres og redeggres for Grgnlands vigtigste samhandelspartnere
nu og i fremtiden.

- Med udgangspunkt i en diskussion af de fagomrader leerlingene tidligere har
arbejdet med, den erhvervs- og samfundsgkonomiske samt deres egen indsigt i
privatgkonomiske overvejelser kan der ved at diskutere multiplikatoreffekt
skabes en parallel til international gkonomi.

- Her diskuteres globaliseringens fordele og ulemper for verdens handlen samt
fordele og ulemper for Grgnlands gkonomi.

- Sammenhang mellem privat-, virksomheds-, samfunds- og international
gkonomi

- Gregnlandsk og international handel
- Internationaliseringens betydning for Grgnland og Grgnlands udenrigshandel.

- Pa hvilke mader kan udviklingen i andre lande pavirke grenleendernes
udviklingsmuligheder? Gruppen skal give en reekke eksempler p3, at ting, der
sker i det neere eller fjerne udland, kan f& betydning for grgnleenderne.

- Leerlingen viser forstaelse for gkonomi pa internationalt plan

- De sociale kvalifikationer tilgodeses ved, at leerlingen under forlgbet selv aktivt
skal finde informationer, bl.a. vedrgrende Grgnland samhandelsrelationer i
samarbejde med gvrige gruppemedlemmer.

- Leerlingene far gennem faget sikret at kunne opsgge og indhente informationer
til analyse af en problemstilling, og kan derved opstille Igsningsmodeller.

- Gennem opgavearbejdet sikres det, at laerlingen traenes i bade mundtlig og
skriftlig fremstilling af problemstillinger der vedrgrer internationale forhold. Den
skriftlige fremstilling sker under anvendelse af IT.

Bedgmmelse

Faget bedgmmes pa baggrund af et temaprojekt baseret pa en sammenkobling af
fagene international handel og kulturforstaelse. (jf. leereplan for temaprojekt).
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KULTURFORSTAELSE

Formal - Atleerlingene far viden om kulturbegrebet.

- At leerlingene far viden om forskellige kulturer, herunder kulturelt betingede
veerdier, normer, vaner og holdninger for herigennem at styrke deres kulturelle
kompetencer i en globaliseret verden.

- Atleerlingene far viden om forskellige kulturteorier.

- Atleerlingene kan beskrive og analysere Grgnlands- og andre landes kulturer.

Fagmal Leerlingen skal veere orienteret om kulturbegrebet.

Leerlingen skal have opnaet forstaelse for deres egen kulturbaggrund og vigtigheden
med hensyn til kulturforstaelse og interkulturel kommunikation i en globaliseret verden.

Leerlingen skal have opnaet forstaelse for og kendskab til relevant kulturteori (f.eks.,
Geert Hofstedes, Edward T. Hall etc.).

Leerlingen skal have opnaet forstaelse for og kendskab til kulturelle
undersggelsesmetoder for at kunne udarbejde:

Undersggelse og udarbejdelse af en skriftlig opgave (svarende til en standardopgave)
om et af Fagleereren forudbestemt lands kultur - for at leerlingen:

- eristand til at beskrive og analysere et lands kultur
- treene veerktgjer (kulturteori) til analyse af et lands kultur
- gve disponering af tid, selvsteendighed i projektforlgh samt

- indsamling af relevant data.

Bedgmmelse Kulturforstaelse bedgmmes sammen med faget International Handel under faget
Temaprojekt.
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MILJ@ OG RESSOURCER

Formal

Formalet med faget er at styrke elevernes indsigt i miljgmeessige problemstillinger.
Faget skal give eleverne forudsaetning for at forsta de miljgmaessige begreber, der bliver
brugt i erhvervet og i samfundet. Formalet er endvidere, at eleverne kan deltage i
miljgdebatten bade i erhvervet og i det omgivende samfund samt have forstaelse for
erhvervets og husholdningens pavirkning af det indre og det ydre miljg.

Fagmal

Undervisningens mal er, at eleven:

- kan forstd den betydning, de miljgmaessige tankegange, begreber og metoder
har for erhverv og dagligdag, og har indsigt i samspillet mellem samfund og
miljg

- kan redeggre for de grundleeggende gkologiske tankegange og begreber i
forbindelse med stof- og energikredslgb i naturen

- kan sgge, udveelge og anvende relevante miljgmaessige informationer fra
forskellige informationskilder, herunder fra IT-baserede

- kender de komplicerede sammenhaenge mellem ravarer, energiforbrug og
miljg, der har betydning for ressourceudnyttelsen, samt kan bidrage til
bestraebelserne pa at mindske produktionens og husholdningernes skadelige
pavirkning af det ydre miljg

- kan forstd og vurdere, hvordan produktionen kan aendre naturgrundlaget set i
et historisk og gkonomisk perspektiv og danner baggrund for den globale
arbejdsdeling, der eksisterer i dag - og derneest kan bruge geeldende
miljglovgivning i forhold til konkrete eksempler. Dernaest, kan forholde sig til
miljgspgrgsmal set i forhold til beskaeftigelse, produktion, livskvalitet m.m.

Bedgmmelse
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LOGISTIK
Formal At leerlingen skal kunne sondre mellem
- At leerlingen forstar informationsgangen ved logistikken og den gensidige
afheengighed, der er mellem virksomhedens forskellige funktioner.
- Atleerlingen opnar feerdigheder i at vurdere og tage stilling til konkrete tilbud i
en indkgbsfunktion
- At leerlingen forstar de forskellige leverings- og betalingsbetingelser og
muligheder, og disses indflydelse pa virksomhedens gkonomi
Fagmal Logistikbegrebet

- Varens vej fra ravareleverandgr til kunde
- Logistikkens betydning for gkonomien

- Organisatorisk indplacering

Il Indkgbsstyring

- Tilbudsvurdering
- Leverandgrvurdering

- INCOTERMS

Il Lagerstyring

- Leveringsbetingelser
- ABC-analyser

- Lagerrente

Il Distributionsstyring

- Lagerlokalisering

- Ordrestyring
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- Transport til og fra Grgnland

- Distributionskanaler

Il dkonomistyring

- Nggletal

Supply Chain Management

- Forsyningskeede
- Veerdikeede

- Integreret samarbejde

Il Globalisering og granlandske forhold

- E-handel
- Logistiske problemstillinger i Grgnland

- Muligheder og trusler ved globaliseringen

Bedgmmelse

Der er ikke seerskilt prove i omradefaget. Logistik indgar i bedgmmelsen af

temaprojektet pa SK5
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FORVALTNING

Formal At lzerlingen opnar forstaelse for en forvaltnings opbygning, herunder opgaver, samt
byrde- og opgavefordelingen mellem stat, hjemmestyre og kommuner.
At leerlingen far kendskab til en forvaltning, der tillige er serviceorgan for borgerne,
som enten er brugere, klienter, kunder o.l.
At laerlingen opnar forstaelsen for sammenhaengen mellem politiske og administrative
system.
En mini - rapport, med indholdsfortegnelse, forord, problemformulering, indledning,
afhandling, afslutning og kilde- og notefortegnelse. Mini - rapporten skal udarbejdes
ved brug af IT.

Fagmal Veerktgijer (I

- Hvor love, bekendtggrelser, forordninger mv. kan findes, herunder kunne

anvende det grgnlandske lovregister.
- Journal- og arkivsystemer.
- Borger og bruger (l)

- Forvaltningsloven

Velfeerd (Il

- Offentlige goder

- Private goder

Den offentlige sektors organisering og opgaver (lll)

- Staten, herunder ombudsmandsinstitutionen
- Hjemmestyret

- Kommunerne

Borger og bruger (lll)
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- Offentlighedsloven

- Sagsbehandlingsloven

Bedgmmelse | forbindelse med faget skal leerlingene lave et mini - projekt, hvor vaesentlige dele af
pensum skal bruges. Mini - projektet er et selvsteendigt stykke arbejde. Bedgmmelsen
skal veere en produktkarakter pa mini - projektet. Der gives en karakter pa rapporten,
hvor der i vurderingen indgar det faglige indhold og for forstaelsen for faget

PRASENTATIONSTEKNIK

Formal Formalet med faget er, at leerlingen far treenet sin personlige fremtreeden og far
mulighed for at afprgve eller erfare forskellige preesentationsteknikker, saledes at
leerlingen efterfalgende selvstaendigt kan planlaegge en praesentation eller instruktion
af et givet emne for en given malgruppe. Laerlingen skal kende baggrunden for, at
samme emne kan praesenteres forskelligt afhaengigt af malgruppe og mal med
preesentationen.

Fagmal Kunne forberede indholdet af en praesentation pa baggrund af viden om malgruppe
og formalet med preesentationen. Beherske forskellige former for veerktgj til brug for
udarbejdelse og strukturering af oplaeg til preesentation og instruktion fx mindmap,
disposition osv.

Kunne tilrettelaegge og preesentere pa baggrund af et selvvalgt emne. Kunne vurdere
egne praestationer og eventuelt forbedre disse for at kunne gennemfgre
praesentation. Opna viden om sin krops virkemidler (placering, kropssprog, holdning,
stemmefgring osv.). Kunne arbejde bevidst med disse i forbindelse med
preesentation.

Beherske forskellige gennemfarelsesteknikker og visualiseringsveerktgjer, fx
overhead, tavle, flip-over, Power Point og skriftlige opleeg. Kunne vurdere og veelge
den form der passer til malgruppen i en given situation.

Bedgmmelse Der er ikke seerskilt prave i omradefaget. Praesentationsteknik indgar i bedgmmelsen
af temaprojektet pa SK2.
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TEMAPROJEKT MIG OG MIT FAG

Formal

- at leerlingen kan beskrive og vurdere arbejdsomrader indenfor en
branche/praktikplads

- at leerlingen kan beskrive og vurdere uddannelses- og fremtidsmuligheder
indenfor en udvalgt virksomhed i handels- og kontorbranchen

- at leerlingen kan tilrettelaegge sit arbejde pa en hensigtsmeessig made ved
brug af ngdvendige studietekniske arbejdsformer

- atleerlingen kan samarbejde med andre pa en hensigtsmaessig made
- atleerlingen opnar gvelse i at indsamle relevant materiale og oplysninger

- at leerlingen kan praesentere sit arbejde pa en hensigtsmeessig made bade
mundtlig og skriftlig

- atleerlingen skal kunne udfylde en projektdagbog

Fagmal

Falgende punkter skal besvares/arbejdes med i projektet:

- Hvilke arbejdsopgaver har en TNI-elev hos den arbejdsgiver, som | har valgt at
skrive om i opgaven?

- Hvordan skal man opfgre sig overfor kunder og kollegaer i den virksomhed,
som | skriver om?

- Hvad har | leert pa SK1, som | kan bruge i virksomheden?

- Hvad mangler | at leere, hvis | var ansatte i virksomheden? Og hvordan kan |
leere dette?

- Bedgm  fremtidsudsigten for den valgte virksomhed og for
branchen/fagomradet. Bliver der behov for flere ansatte? Hvilke
karrieremuligheder er der? Er der mulighed for videreuddannelse? Andet?

Der skal fgres projektdagbog, der ved afslutningen af hver arbejdsdag afleveres til
gruppens vejleder.

Bedgmmelse

Folgende skal leegges til grund for vurderingen:
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- Rapportens faglige veerdi (Har leerlingene formaet at finde frem til, hvad en
TNI-elevs arbejdsopgaver er i virksomheden, hvordan leerlingene selv kan opna
disse kvalifikationer, og hvordan fremtiden for branchen ser ud?)

- leerlingens evne til at forstd og besvare den stillede opgave pa en
sammenhangende made

- leerlingens evne til at samarbejde, samt bidrag til gruppens arbejde og sociale
engagement

- leerlingens evne til at fremleegge emnet mundtligt (preesentationsteknik) og
skriftligt (sprogbrug, krav til en rapport, brug af IT m.m.).

Projektet vurderes af projektleererne med intern censur.
Der gives en produktkarakter pa baggrund af rapporten efter GGS-skalaen.

Der skal paregnes 25 minutters fremleeggelse til hver gruppe. De ferste 15 minutter
gar til gruppens forberedte fremlaeggelse, mens resten gar til spargsmal samt votering.
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TEMAPROJEKT MIN VIRKSOMHED, VORE KUNDER, VORES SERVICE

Formal At leerlingene bruger emnerne fra fagene "Salg og service, erhvervsgkonomi, dansk og
granlandsk” i virkelighedsneaere situationer.

IT kan integreres som et naturligt delelement, hvor de skal anvende de
informationsteknologiske vaerktgjer fra IT-forlgbet pd SK1 og SK2 som redskaber til
lasning af de konkrete problemstillinger.

At leerlingene bliver i stand til at kunne se sammenhaengen i en bestemt
kundegruppes behov, kgbsmotiver og kgbeadfeerd for en selvvalgt virksomhed, evt.
med fokus pa en bestemt varegruppe.

At leerlingene prgver at indrette en stand og et tegne butiksspejl, med udgangspunkt i
den valgte virksomhed, som kan anvendes pa en messe.

At leerlingene introduceres i en virksomheds grundleeggende organisation, herunder
virksomhedstype, ejerform, idegrundlag og organisationsform.

At leerlingen gger sine evner til at indsamle relevante materiale og oplysninger.

At laerlingene traener i samarbejde med andre pad en hensigtsmaessig made gennem
benyttelse af socialkontrakter eller lignende.

At den enkelte kan gge evnen til at vurdere sin egen indsats og arbejde efter
individuelle mal gennem anvendelse af projektdagbog.

Fagmal Leerlingen skal kunne vurdere egen indsats og resultat i forhold til opstillede mal.
Leerlingen skal erkende ngdvendigheden af fortsat udvikling af faglige og personlige
kvalifikationer.

Leerlingen kan erfare veerdien af at indga aktivt i et samarbejde med andre og bidrage
konstruktivt til en feelles drgftelse eller lsesning af en problemstilling.

Leerlingen skal i enhver arbejdsproces tage medansvar for den faglige, den personlige
og sociale del af arbejdsprocessen og leerlingen skal vurdere egen og andres indsats i
en arbejdsproces og give feed-back til andre om personlig faglig indsats i det feelles
arbejde.

Leerlingen skal opna forstaelse for kunde-/bruger-betjening og service i bredeste
forstand. Leerlingen skal opna grundleeggende kendskab til  mundtlige
kommunikationsveerktgjer og anvende praesentationsteknikker i forbindelse med
mundtlig formidling.

Bedgmmelse Praven skal veere en praesentation af den valgte virksomhed med udgangspunkt i de
relevante teorier fra Salg & Service og Erhvervsgkonomi. Der skal inddrages en
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PowerPoint praesentation i fremlaeggelsen.

Leerlingene fremleegger deres preesentation pa 25 minutter, og fremleeggelsen skal
fordeles ligeligt pa gruppens medlemmer.

| bedgmmelsen indgar:
- Leerlingens evne til at arbejde problemorienteret og procesorganiseret

- Leerlingens indsigt i fagene "Salg og service” og "Erhvervsgkonomi” og deres
terminologi.

- Leerlingens evne til at fremleegge (praesentationsteknik, mundtlig og/eller
skriftlig formuleringsevne).

Projektet vurderes af projektleererne og intern censur.

Der gives en individuel til hver leerling efter GGS-skalaen.
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TEMAPROJEKT VIRKSOMHEDEN OG LOKALSAMFUNDET

Formal Hver Leerling skriver et individuelt Temaprojekt.

At leerlingene opgver grundlaeggende feerdigheder i at beskrive, analysere og vurdere
en virksomhed og dens opbygning.

At leerlingene opgver grundlaeggende feerdigheder i at beskrive, analysere og vurdere
en virksomhed i forhold til det grgnlandske arbejdsmarked.

At leerlingene traenes i at arbejde selvsteendigt med en problemformulering.

Fagmal Leerlingene skal opgve evnen til selvsteendigt arbejde.

Leerlingene treenes i at arbejde med en problemformulering i Temaprojektet, herunder
at kunne besvare ét spgrgsmal ud fra flere vinkler.

Leerlingene veennes til - wundervejs og ved temaprojektets afslutning - at
vurdere egen indsats og resultat.

Leerlingene styrker deres evne til pad et grundleeggende niveau at forklare de vilkar i
samfundet, der pavirker en virksomheds salg af produkter og ydelser.

Leerlingene styrker deres viden om en virksomheds samspil med lokale, regionale og
nationale myndigheder.

Forlgbet tilretteleegges sadan, at der arbejdes systematisk med udviklingen af
leerlingenes  grundleeggende sprogbrug, der anvendes i erhvervslivet og
samfundsdebatten.

Der leegges veegt pa at udvikle leerlingens IT-kompetencer i forbindelse med:
- Sggning pa Internettet og i databaser
- Indsamling og preesentation af materiale

- @velse i kildekritik

Tilrettelaegges sa leerlingene opgver grundleeggende feerdigheder i at beskrive,
analysere og vurdere:

- etablering af virksomheder (lll)

- virksomheders opbygning (lIl)
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- forskellige virksomhedstyper (ll)

- virksomheders interesser i naer- og fiernmiljget (Il)

Hver leerling skriver ved brug af IT et Temaprojekt, der indeholder:

Forside

- Indholdsfortegnelse

- Indledning (sidetal starter her: side 1)

- Problemformulering (side 2)

- Beskrivelse/analyse/vurdering (side 3 til ca. 12, +/- 2 sider)
- Konklusion (side 13, max. 1 side)

- Litteraturliste (side 14)

Hvis Temaprojektlaererne er granlandsksprogede, kan leerlingene frit veelge mellem at
skrive pa grgnlandsk og dansk. Hvis Temaprojektlaererne er dansksprogede skriver
leerlingene pa dansk.

Det feerdige Temaprojekt udskrives, og afleveres i 3 eksemplar til skolen.

Det er leerlingenes eget ansvar at udskrive og aflevere til tiden.

Bedgmmelse Leerlingene bedgmmes pa baggrund af Temaprojektet.

Der gives én karakter for temaprojektet, ud fra graden af malopfyldelse (se punkt 3
ovenfor).

Temaprojektet vurderes af Temaprojektleererne og intern censur.

Karakteren gives efter GGS-skalaen.
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TEMAPROJEKT VIRKSOMHEDEN MILI@MASSIGE ANSVAR

Formal - at leerlingen far formidlet den faglige viden han/hun har opndet i fagene
"Miljg og ressourcer” og "Samfundsleere” fra skoleophold 4 ved at udarbejde
leengere eller kortere debatartikler.

- atleerlingen kan beskrive en given miljg -og samfundsmaessig problemstilling
- atleerlingen kan arbejde problemorienteret og selvstaendigt.

- atleerlingen kan vise valgkompetence i forhold til metode og materialevalg.

- atleerlingen kan opna feerdigheder i artikelskrivning.

- at leerlingen far indsigt i mediers behandling af miljgmaessige og
samfundsmaessige forhold.

- atleerlingen kan anvende skriftsproget hensigtsmaessigt.

- at leerlingene i samarbejde i grupper kan arbejde sig frem mod et feerdigt
produkt hvad angar bade form og indhold.

Fagmal Leerlingen skal erfare veerdien af at indga aktivt i et samarbejde med andre og bidrage
konstruktivt til en feelles drgftelse eller laesning af en problemstilling.

Kan planleegge og gennemfgre en opgave selvsteendigt og prioritere mellem flere
opgaver afhaengigt af situationen.

Leerlingen skal forstd den politiske og samfundsmaessige betydning af
teknologianvendelse samt mediernes rolle og funktion i samfundet og skal erhverve
sig viden om virksomhedens miljgmaessige ansvar lokalt og globalt, herunder kende
den miljgmeessige betydning af virksomhedens ressourceanvendelse.

Leerlingen skal kunne indhente og analysere forskellige typer af tekster og andre
former for information, selvsteendigt kunne udarbejde forskellige former for skriftlig
kommunikation og disponere og foretage korrektur af tekster.

For faget "Miljg og ressourcer” drejer det sig om fglgende emner:
- Kendskab til forskellige granlandske ressourcer

- Forstaelse for den betydning de miljgmaeessige tankegange, begreber og
metoder har for erhverv og hverdag
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- Indsigt i samspillet mellem samfund og miljg

- Anvende miljgmaessige begreber og metoder til at belyse produktionens og
teknologiens konsekvenser for det indre og det ydre miljg

- Kan redeggre for forhold ved geeldende miljglovgivning

- Indsigt i forskellige forhold, der er specielle for det arktiske miljg.

For faget "Samfundsleere” geelder det fglgende emner:

- viden om rettigheder, pligter og indflydelsesmuligheder man har som borger i
det grgnlandske politiske system

- forstaelse for hvordan det politiske system er opbygget og hvilke aktgrer der
kan pavirke de politiske beslutninger

- viden om virksomheders miljgmeessige ansvar lokalt

- Leerlingen skal i projektforlgbet beskeeftige sig med faglige emner fra hvert af
de naevnte fag.

Projektet skal tilretteleegges som et gruppeprojekt. Der skal fgres dagbog for hver
projektdag.

Gruppen skal udarbejde en "miljgdebatavis".

Miljgdebatavisen skal indeholde:

- debatartikler/diskussionsopleeg. | avisen skal veere en leder, hvoraf det
fremgar hvilken malgruppe(r) gruppen henvender sig til, og hvilke miljg og
ressourcemeessige problematikker gruppen g@nsker debatteret med
malgruppen.

- | produktionen af avisen skal der bevidstggres om miljgrigtige
produktionsformer og der skal i videste udstreekning tages hensyn til disse.

- Indholdet i avisen skal deekke faglige omrader fra leereplanerne for "Miljg og
ressourcer” og "Samfundsleere”. (Se i undervisningsvejledningen hvorledes
det kan ggres).

- Skribenterne kan i artiklerne fremkomme med deres politiske holdninger,
men det er den faglige behandling af emnerne, der teeller i evalueringen.

- Miljgavisen / kan vaere pa bade grgnlandsk og dansk.
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- Der skal arbejdes med sprogrigtighed og IT-veerktgj.

Bedgmmelse

Praven er en gruppeeksamen. Gruppen gives forlods 15 minutter, som kan anvendes
til introduktion f.eks. af malgruppe samt afslutning - konklusion pa processen.
Derudover gives gruppen 15 minutter pr. gruppemedlem.

Der gives en feelles vurdering af miljgavisen og en individuel vurdering ved
fremlaeggelsen. Gennemsnittet af de to karakterer fgres pa skolevejledningen. Den
enkelte leerling skal bedgmmes pa sin faglige praestation i forhold til malbeskrivelsen
for temaprojektet. Gruppen skal aflevere dagbog (bilag a) for hver projektdag. Hver
leerling skal aflevere social konklusion (bilag b).

Censor skal inden eksaminationen have tilsendt miljgavis samt dagbgger og sociale
konklusioner.

Side 182 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

TEMAPROJEKT VIRKSOMHEDSETABLERING OG DRIFT

Formal - at leerlingen forstar de tanker og metoder der ligger bag etablering af egen
virksomhed

- at leerlingen prgver at etablere en virksomhed ud fra egen formuleret og
opstillet forretningsplan

- at leerlingen far et samlet billede af fagene Iveerkseetter, IT /Axapta),
Erhvervsgkonomi, Salg & Service og Logistik som en helhed

- at leerlingen forstar transaktionsprocesserne i en virksomhed

Fagmal Leerlingen skal erfare veerdien af at indga aktivt i et samarbejde med andre og bidrage
konstruktivt til en feelles drgftelse eller Igsning af en problemstilling.

De sociale kvalifikationer tilgodeses ved, at leerlingen under forlgbet selv aktivt skal
finde informationer i samarbejde med de gvrige gruppemedlemmer.

Leerlingen treenes i at planleegge og gennemfgre en opgave selvsteendigt og prioritere
mellem flere opgaver afhaengigt af situationen.

Gennem opstart af en virksomhed afprgver leerlingen virksomhedens kommunikation
med de gvrige interessenter.

Leerlingen treenes i brugen af de forskellige tekniske og IT-relaterede hjaelpemidler, sa
som Word, Excel, Axapta, Internet, Outlook og PowerPoint.

Leerlingen beskeeftiger sig iseer med omraderne Erhvervsgkonomi og Salg og Service,
og opnar derved at fa fagene sat ind i en stgrre sammenhaeng.

Indholdet skal deekke de faglige elementer, der ligger til grund for etablering og drift af
en virksomhed i Grgnland.

Det overordnede tema for temaprojektet er "Etablering af en virksomhed”.

Faget opdeles i fglgende hovedomrader:
- Forretningsplan
- Igangseettelse af virksomhed
- Gennemfgrelse af handel

- Projektforlgbsevaluering
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Forretningsplan (IIl)

Forretningsplanen er gennemarbejdet i faget Iveerksaetter. Her har leerlingen haft
mulighed for dels teoretisk at gennemga indholdet af en forretningsplan gennem
undervisning, eksempler og opgavelgsning, og dels har eleven haft mulighed for i
praksis at lave den forretningsplan, som skal veere geeldende for temaprojektets
virksomhed (se leereplan og undervisningsvejledning i faget Iveerksaetter).
Forretningsplanen er i faget |Iveerkseetter allerede  "godkendt” som
forretningsgrundlag.

Denne forretningsplan indeholder fglgende:

Forside

- Indholdsfortegnelse

- Baggrundsoplysninger
- Resumé

- ldegrundlag

- Personlige ressourcer
- Personlige mal

- Virksomhedens mal

- Markedsbeskrivelse

- Kundeunderlag

- Virksomheden

- Budgetter

- Finansiering

- Bilag (evt.)

Igangseettelse af virksomhed (l11)

Leerlingen skal nu i gang med selve etableringen af virksomheden.

Fglgende punkter indgar:

- Markedsfgring (prisfastseettelser, annoncer, brochurer, skiltning,
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abningstider, m.m.)

- Opbygning af varelager (tilbudsindhentning, leverandgrvurdering, indkgb af
varelager, m.m.)

- Organisationsopbygning (organisationsplan, arbejdsdelingsprincip,
ledelsesprincipper, ledelsesstil, personalepolitik, personalelovgivning,
anseaettelsesforhold, anseettelse af personale, m.m.)

- Lovgivning / tilladelser
- Fastleeggelse af administrative rutiner (IT m.v.)

- Fastleeggelse af kontoplan

Gennemfgrelse af handel (lIl)

Nu skal leerlingene handle med hinanden i deres SIMU-virksomheder. Desuden
betragtes hver enkelt leerling som individuel privatforbruger. Virksomhederne handler
med hinanden, dvs. at virksomhederne kgber og seelger varer til hinanden, og
desuden kgber privatforbrugerne hos virksomhederne. Der handles over en
begraenset periode.

Leererne deltager som repraesentanter for andre virksomheder og offentlige
myndigheder.

Projekteforlgbsvaluering (l11)

Virksomhederne (leerlingene) skal udarbejde regnskaber i forbindelse med afslutning
af handlen.

Desuden evalueres hele forlgbet:
- Opsummering (hvad gik godt og hvad gik ikke godt?)
- Identifikation af problemomrader (hvorfor gik det ikke godt?)

- Opstilling af Igsningsmodeller (hvad kunne have veeret gjort for at fa det til at
ga bedre?)

- Konsekvensberegning (hvad ville resultatet sa have veeret?)

Bedgmmelse Prgven i faget omfatter en mundtlig eksamination i hovedomraderne af forlgbet:
- forretningsplanen
- igangseettelsen

- handlen
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- projektforlgbsevalueringen

Leerlingen skal begrunde sin viden gennem en teoretisk gennemgang af
virksomheden, dens mal, funktioner og ud fra elementer fra fagene Salg og Service,
Logistik, Iveerkseetter, Erhvervsgkonomi og IT.

Leerlingene fra samme virksomhed fremlaegger forretningsplanen samlet. Denne
fremlaeggelse vaegter 50% af den samlede karakter.

Herefter praesenterer leerlingen individuelt igangseettelsen, handlen og evalueringen.
Denne praesentation veegter 50% af den samlede karakter.

Den samlede karakter deekker fagene: Temaprojekt, Logistik og Iveerksaetter.

Der anvendes ekstern censor, og det bgr tilstreebes at censor kommer fra
erhvervslivet, for at give laerlingen et realistisk billede af forlgbet.

GGS-skalaen.
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TEMAPROJEKT LANDEPORTRATTER

Formal Malet med undervisningen er at understgtte og udbygge malene for omradefagene
Kulturforstaelse og International Handel. Malene for leerlingen er:

- at kunne anvende teoretiske veerktgjer fra fagene Kulturforstaelse og
International Handel pa et specifikt land eller en region

- at kunne fremskaffe anvendelige data til brug i temaprojektet

- at kunne skrive et individuelt projekt med udgangspunkt i teoretiske
veerktgjer og indsamlede data

- atveereistand til at ga op til en individuel mundtlig prgve i temaprojektet

Fagmal Der er tale om et individuelt temaprojekt.

Gennem indsamling og bearbejdning af data oparbejder leerlingen en gget sikkerhed i
analyse af individuelt stillede problemer

Kommunikative og teknologiske kvalifikationer:
- Opgves gennem indsamling data bl.a. gennem anvendelse af IT
- Afrapportering af skriftlig rapport
- Fremvise feerdigheder i fremlaeggelsesteknikker ved den mundtlige prove

Leerlingen viser forstaelse for gkonomi pa internationalt plan jf. faget International
Handel, sammenholdt med gkonomi pa nationalt plan, jf. faget Samfundsfag

Tilgodeses gennem en dybere forstaelse for Grgnlands placering i international
sammenhaeng

Der udarbejdes et individuelt projekt med titlen: Landeportreet (alternativt
Regionsportraet). Leerlingen veelger et land/en region. Valget grunder i Grgnlands
nuveerende eller fremtidige samhandelspartnere. Leerlingens valg skal godkendes af
fagleereren.

Temaprojektet skal indeholde fglgende elementer:
- Forside med navn, klasse, dato og titel
- Indholdsfortegnelse med sidetal

- Problemformulering
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- Analysedelen
- Konklusion

- Litteraturliste

Temaprojektets omfang skgnnes at veere 12-15 A4d-sider (ekskl. figurer, billeder,
grafer, etc.).

Temaprojektet kan indeholde fglgende elementer:

- Beliggenhed/geografi

- Klimatiske forhold

- Befolkning

- Historie

- Politiske forhold

- @konomiske/erhvervsmaessige forhold
- Sociale forhold

- Miljg-problemer

Bedgmmelse Praven omfatter en individuel mundtlig eksamination af en laerling med udgangspunkt
i en skriftlig rapport.

Der gives ingen forberedelsestid til prgven.

Leerlingens praestation bedgmmes med én karakter, der er udtryk for en samlet
vurdering af projektet og den mundtlige preestation. Karakteren er samtidig karakter
for International Handel og Kulturforstaelse.

Eksamenstid er 30 min. pr. leerling inkl. votering. Leerlingen fremleegger rapporten i
ca. 15 minutter, hvorefter der eksamineres i ca. 10 minutter.

Der anvendes ekstern censur.

Karakteren fastseettes efter GGS-skalaen.
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OMRADEFAG FOR SK5 OG SK6 FOR TNI-BUTIKSUDDANNELSEN

IVERKSZTTER — SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

Formal - Atleerlingen forstar de tanker og metoder, der ligger bag etablering af egen virksomhed.
- At leerlingen kender til de stgtteordninger, der er i Grgnland, specielt med henblik pa
etablering.
- At leerlingen bliver i stand til at opstille budgetter og lignende med henblik pa kontakt med
finansieringsinstitut.
Fagmal Iveerkseetterlivsformen:

- de 3 livsformer
- personprofilen
- Hvor kommer ideerne fra?

Ide og idegrundlag:
- undersggelse af idegrundlag (SWOT)
- den endelige ide formuleres

Opstilling af mal:
- personlige mal
- virksomhedens mal

Virksomhedens profil/koncept:
- virksomhedsnavn
- virksomhedsform
- kundeunderlag/malgruppe
- konkurrencesituationen
- lokaler
- beliggenhed
- inventar, udstyr og maskiner
- virksomhedens handlings parametre

- arbejdsfunktioner
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- endelig virksomhedsbeskrivelse (fra ide til koncept)

@konomi:
- opstilling af budgetter
- kalkulationer
- finansiering

Stgtteordninger:
- SULISA
- Vestnorden fonden
- GTEA/S

Handlingsplanen:

Forretningsplanen:

Personale:

- Organisationsprincipper

- Arbejdsdeling

- anseettelse af personale

- medarbejdertrivsel og motivation
- personalepolitik

- lovgivningen

Bedgmmelse

Bedgmmes gennem merkantilprojekt.
Intern censur

GGS - Skala
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PRODUKTKENDSKAB— SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

- at leerlingene opnar forstaelse at leerlingen for produktkendskab som praktisk

Formal kontaktparameter til malgruppen
- atleerlingene i direkte kontakt med kunden/malgruppen kan give inspiration til kunden
- at leerlingene forstar betydningen af og arbejder i en butik - eller i andre praktiske
sammenhange - med produktkendskab som profilelement
Fagmal Hvorfor skal kunderne kgbe vores produkter?
- Viden om virksomhedens vare
- Kan radgive om enkelte produkter
- Kan radgive kunden omkring sammensaetning af produkter (inspiration)
- Forstaelse for malgruppernes behov
- Kendskab til konkurrenternes vare
- Eristand til at sgge i medier om nye produkter og trends
Bedgmmelse | Bedemmes Bedgmmelse sker gennem Tema projekt, hvor dekoration bedgmmes samtidig med

Visuel Markedsfaring og Produktkendskab. Se leereplan for Tema projekt
Ekstern censur

GGS - Skala
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MERKANTILT PROJEKT— SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

Formal

At lzerlingen forstar de tanker og metoder der ligger bag etablering af egen virksomhen
At leerlingen prgver at etablere en virksomhed ud fra egen formuleret og opstillet forretningsplan

At leerlingen far et samlet billede af fagene Iveerksaetter, Erhvervsgkonomi, Salg &Service og Logistik
som en helhed

At lzerlingen forstar transaktionsprocesserne i en virksomhed

Fagmal

Indholdet skal daekke de faglige elementer, der ligger til grund for etablering og drift af en virksomhed
i Grgnland.

Det overordnede tema for temaprojektet er "Etablering af en virksomhed”.

Faget opdeles i falgende hovedomrader:

Forretningsplan
I8angseettelse af virksomhed
Gennemfarelse af handel
Projektforlgbsevaluering

Forretningsplan (lll)

Forretningsplanen er gennemarbejdet i faget Iveerksaetter. Her har leerlingen haft mulighed for dels
teoretisk at gennemgd indholdet af en forretningsplan gennem undervisning, eksempler og
opgavelgsning, og dels har eleven haft mulighed for i praksis at lave den forretningsplan, som skal
veere geeldende for temaprojektets virksomhed (se leereplan og undervisningsvejledning i faget
Iveerkseetter). Forretningsplanen er i faget Iveerkseetter allerede "godkendt” som forretningsgrundlag.

Denne forretningsplan indeholder fglgende:

Forside
Indholdsfortegnelse
Baggrundsoplysninger
Resumé

Idegrundlag
Personlige ressourcer
Personlige mal
Virksomhedens mal
Markedsbeskrivelse
Kundeunderlag
Virksomheden
Budgetter
Finansiering

Bilag (evt.)
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Igangseettelse af virksomhed (l11)

Leerlingen skal nu i gang med selve etableringen af virksomheden. Fglgende punkter indgar:
Markedsfaring (prisfastsaettelser, annoncer, brochurer, skiltning, abningstider, m.m.)
Opbygning af varelager (tilbudsindhentning, leverandgrvurdering, indkab af varelager, m.m.)

Organisationsopbygning (organisationsplan, arbejdsdelingsprincip, ledelsesprincipper, ledelsesstil,
personalepolitik, personalelovgivning, anseettelsesforhold, anseettelse af personale, m.m.)

Lovgivning / tilladelser
Fastleeggelse af administrative rutiner (IT m.v.)

Fastlaeggelse af kontoplan

Gennemfgrelse af handel ()

Nu skal leerlingene handle med hinanden i deres SIMU-virksomheder. Desuden betragtes hver enkelt
leerling som individuel privatforbruger. Virksomhederne handler med hinanden, dvs. at
virksomhederne kgber og seelger varer til hinanden, og desuden kgber privatforbrugerne hos

virksomhederne. Der handles over en begraenset periode. Leererne deltager som repraesentanter for
andre virksomheder og offentlige myndigheder

Projekteforlgbsvaluering (l11)

Virksomhederne (leerlingene) skal udarbejde regnskaber i forbindelse med afslutning af handlen.
Desuden evalueres hele forlgbet:

Opsummering (hvad gik godt og hvad gik ikke godt?)
Identifikation af problemomrader (hvorfor gik det ikke godt?)
Opstilling af lasningsmodeller (hvad kunne have veeret gjort for at fa det til at ga bedre?)

Konsekvensberegning (hvad ville resultatet sa have veeret?)

Bedgmmelse

Prgven i faget omfatter en mundtlig eksamination i hovedomraderne af forlgbet:

forretningsplanen
igangseettelsen

handlen
projektforlgbsevalueringen

Leerlingen skal begrunde sin viden gennem en teoretisk gennemgang af virksomheden, dens mal,
funktioner og ud fra elementer fra fagene Salg og Service, Logistik, Iveerkseetter og Erhvervsgkonomi.

Leerlingene fra samme virksomhed fremlaegger forretningsplanen samlet.  Denne fremlaeggelse
veegter 50% af den samlede karakter.
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Herefter praesenterer laerlingen individuelt igangsaettelsen, handlen og evalueringen. Denne
preesentation veegter 50% af den samlede karakter.

Den samlede karakter deekker fagene:Merkantilt projekt, Logistik og Iveerkseetter.
Ekstern censur

GGS - Skala

DEKORATION— SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

At lzerlingene opnar forstaelse

Formal
At lzerlingene med hovedveegt pa dekoration far en grundlaeggende viden omkring Tema i dekoration
At leerlingene selvsteendigt kan planleegge og udfgre en vareopstilling/-udstilling herefter dekorere
udstillingen med tema (jul, paske, seeson eller meerkedage)
Fagmal TEMA baseret dekoration
Saeson
Materialernes psykologiske virkning
Harmoniske farve og materiale sammensaetninger og anvendelse i praksis
Stil & design / maerkevare
Livsstil / malgrupper
Aktiviteter
Events
Bedgmmelse | Bedgmmes Bedgmmelse sker gennem Tema projekt, hvor dekoration bedgmmes samtidig med

Visuel Markedsfaring og Produktkendskab. Se leereplan for Tema projekt.

Ekstern censur

GGS - Skala
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VISUEL MARKEDSF@RING 1 OG 2 — SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN
PROFIL

Formal At lzerlingene far forstaelse for den visuelle markedsfgrings betydning i virksomheden.

At leerlingene far dybere kendskab til salgsfremmende aktiviteter og betydningen af
indkgbsoplevelser.

At lzerlingene far en grundlaeggende viden omkring visuel markedsfering, der giver dem
mulighed for at anvende denne i virksomheden.

at leerlingene med hovedvaegt pa dekoration far en grundleeggende viden omkring
visuel markedsfaring

At leerlingene selvsteendigt kan planleegge og udfgre en vareopstilling/-udstilling

Fagmal Visuel markedsfgring
koncept og visuel profil
logo samt reklame og salgsmaterialer

bygninger og inventar
personalets bekleedning

Butikkens facade

kobsplanleegning
udstilling udenfor samt vinduesudstilling

Skilte - den interne butiksreklame

typer af skilte

Butiksmiljg

inventar

belysning og lyd
hygiejne
exponeringsformer

Butiksindretning

Varegrupper og varernes placering
vareexponering
gangbaner og space management
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NCS-farvesystemet

farvecirklen og farvernes psykologiske virkning
harmoniske farvesammensaetninger og anvendelse i praksis

Opstillingsteori

asymmetrisk og symmetrisk opbygning
breendpunkt og det gyldne snit
materialer og veerktaj
vareopstilling/opstillingsprincipper

idé

Bedgmmelse Visuel Markedsfgring 1: Bedgmmes gennem Tema projekt, hvor dekoration bedgmmes
samtidig med Visuel Markedsfgring og Produktkendskab. Se leereplan for Tema projekt

Visuel Markedsfgring 2: Bedgmmelse i faget foretages pa baggrund af en afsluttende
case. Leerlingene arbejde enkeltvis eller i grupper a 2 personer. Casens resultater
fremlaegges i plenum.

Den skriftlige besvarelse sammen med den mundtlige fremleeggelse og besvarelse af
spargsmal fra savel andre leerlinge som fra leerer og censor, indgar med lige stor veegt i
bedgmmelsen.

Karakter gives, nar alle i klassen har fremlagt. Der fremleegges i ca. 15 min. pr lzerling.

Ekstern censur

GGS - Skala
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TEMAPROJEKT— SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

At lzerlingene opnar forstaelse for intern og ekstern markedsfaring som praktisk kontaktparameter

Formal
At leerlingene treener visuel markedsfgring, dekoration og inspireration - i direkte kontakt med
malgruppen
At leerlingene forstar betydningen af og aktiviteter i en butik - eller i andre praktiske sammenhange
- med intern profilering / markedsfaring som profilelement

Fagmal Det tema projekt er praktisk arbejde. Her far leerlingene mulighed for praktisk at anvende handlings-

/kontaktparameteren visuel markedsfgrings nedenstdende emner i tematiserede dekorationer og
meerke kundernes/malgruppens reaktioner herpa.

Leerlingene arbejder i grupper, praktisk med dekoration og kundeinspiration. Tema projektet afvikles i
samarbejde med relevante butikker i byen, messer, events, saeson o.l. skal inddrages i temaprojektet,
herunder produktkendskab.

Valg af tema/idé, stemningsveekkende farvevalg, valg af opstilling m.v. begrundes i en lille rapport,
hvori indgar billeder af udstillingerne. Ngdvendige emner fra salg og service indgar naturligt -
herunder malgruppe for udstilling samt butikkens profil og andre emner efter gruppens eget valg.

Bedgmmelse

Prgven omfatter en mundtlig gruppe eksamination med udgangspunkt i den lille rapport som skal
veere pa mindst 6 sider eksklusiv forside

Der gives ingen forberedelsestid til praven.

Gruppens preestation bedgmmes med én karakter, der er udtryk for en samlet vurdering af projektet
og den mundtlige preestation. Karakteren er samtidig karakter for Visuel Markedsfaring I,
produktkendskab / kundeinspiration og dekoration.

Eksamenstid er 25 min. pr. gruppe inkl. votering. Leaerlingen fremlaegger rapporten i ca. 10 minutter,
hvorefter der eksamineres i ca. 10 minutter

Ekstern censur efter GGS - Skala
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KULTURFORSTAELSE— SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

At laerlingene opnar teoretisk indsigt i kulturbegrebet.

Formal
At leerlingene opnar indsigt i og leerer at anvende beskrivelsesvaerktgjer for en kultur.
At give leerlingene en fornemmelse for forskellige kulturer, kulturelt betingede vaerdier, normer, vaner
og holdninger samt disses vigtighed for samhandel med andre lande.
At undervisningen sigter mod, at leerlingene gennem forstaelse af egen kultur opnar forstaelse for
andre kulturer og dermed for, hvorfor og hvordan man kulturelt beerer sig ad i samhandel med andre
kulturer.
Leerlingene skal veaere orienteret om kulturbegrebet og om forskellige kulturers historiske udvikling og
Fagmal stadige eendring
Leerlingene skal opna forstaelse for deres egen kulturbaggrund og dennes historiske udvikling
gennem:
Undersggelse og udarbejdelse af mindre projekt om egen kultur for at opna viden om Grgnlands
kultur
Blive i stand til at beskue og beskrive egen kultur med minimum af etnocentrisme
Treene veerktgjer til analyse af kulturer samt gve disponering af tid og selvsteendighed i projektforiab.
Veesentlige veerktgjer i bearbejdning af en kultur, kulturlag: veerdier, normer, holdninger, traditioner
og vaner samt symboler (lgg-modellen).
Kulturparametre: struktureringsbehov, magtdistance, jeg/vi kultur, feminine/maskuline veerdier og
tid.
Bearbejdelse af forskellige kulturer (ud fra veerktgjer som overfor) i samarbejde med faget
International handel og Temaprojekt.
Undersggelse og beskrivelse af kulturelle forhold for fremmede kulturer med brug af
analyseveerktgjerne som del af landeportreet i samarbejde med fagene International handel og
Temaprojekt.
Der afholdes ingen praver i kulturforstaelse, dog er lektionerne obligatoriske og eleverne skal mgde til
Bedgmmelse | timerne. Standpunkt karakterer GGS - Skala
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INTERNATIONALHANDEL—- SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

Formal

At lzerlingen opnar forstaelse for den internationale handels indflydelse pa den nationale velfeerd.

At leerlingen opnar kendskab til de internationale samhandelsforbund Grgnland har kontakt med, og
de handelsrestriktioner samhandelslandene gar brug af.

At leerlingen erhverver sig erfaring med informationssggning til sammenkobling af kultur og handel
sammen med faget kulturforstaelse.

At leerlingen far kendskab til de distributionskanaler, der kan anvendes ved salg til udlandet.

Fagmal

Introduktion til international handel

Udviklingen i verdenshandlen
Handelsteorier, absolutte og komparative fordele

Internationale organisationer og samhandelsforbund

Kultur- og handelsrelationer

Kulturens betydning for samhandlen og valg af distributionskanaler

Uaviklingstendenser i Grgnlands udenrigshandel

Grgnlands placering i internationalt gkonomisk, politisk og kulturelt samarbejde

International gkonomi og Grgnlands vigtigste samhandelspartnere

Sammenhaeng mellem privat-, virksomheds-, samfunds- og international gkonomi

Grgnlandsk og international handel

Internationaliseringens betydning for Grenland og Granlands udenrigshandel.

Bedgmmelse

Der afholdes ingen pragver i Internationalhandel, dog er lektionerne obligatoriske og eleverne skal
mgade til timerne. Standpunkt karakterer GGS - Skala
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TEMAPROJEKT — SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

Formal At laerlingen forstar og kan anvende de tanker og metoder, der ligger til grund for en
butiks drift.

At lzerlingen kan anvende og analysere brug af de veerktgjer, en butik har til radighed i
forbindelse med butikkens drift.

At leerlingen far et samlet billede af fagene Kgbmandskab og Visuel markedsfaring 1
og 2 i sammenhaeng med grundfaget Salg og service pa niveau C.

Fagmal Indholdet skal deekke de faglige elementer, der ligger til grund for drift af en butik i
Grgnland, og en butiksanalyse skal tage udgangspunkt i en igangvaerende butik.

Temaprojektet udarbejdes i sammenhaeng med projektopgave i Salg og service niveau
C sadan, at der i Salg og service udarbejdes en markedsanalyse for samme butik, som
analyseres i Temaprojekt. Markedsanalysen og butiksanalysen supplerer saledes
hinanden.

| analyse af en eksisterende butik indgar nedenstaende emner med forskellige vaegt (l,
I, 1ll) efter leerlingenes eget valg ud fra den relevans, leerlingene selv finder, de
forskellige emner har for deres specielle analyse. Det er dog pakreevet, at udvalgte
relevante emner analyseres pa niveau lll. P4 dette niveau i uddannelsen skal
leerlingene saledes selv i en vurdering kunne udveelge behandlingsdybden af
forskellige emner i deres gruppeindividuelle butiksanalyser. En leerling skal i den
individuelle mundtlige eksamination kunne begrunde den valgte vaegtning.

Bedgmmelse Praven omfatter en individuel mundtlig eksamination af en leerling med udgangspunkt i
skriftlige rapport og deekker elementer fra fagene: Salg og Service, Visuel
Markedsfgring 1+2 og Kgbmandsskab.

Der gives ingen forberedelsestid til praven. Leerlingen har lov til at fremlzegge forberedt
stof fra eget projekt pa egen hand de farste 10 min af eksaminationen.

Leerlingens preestation bedgmmes med én karakter, der er udtryk for en samlet
vurdering af projektet og den mundtlige preestation.

Ekstern censur efter GGS - Skala
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KABMANDSKAB — SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN PROFIL

At leerlingene opndr indsigt i udviklingen i detailhandelen pd landsplan og i
Formal lokalsamfundet.

At laerlingene far indsigt i og kan anvende de redskaber, en detailhandelsvirksomhed
har til radighed i den almindelige konkurrencesituation.

At lzerlingene har forstaelse for og kan anvende indkabs- og lagerstyringsredskaberne.

At leerlingen opnar indsigt i og forstaelse for organisationsprincipper, arbejdsfunktioner
i detailhandelen, arbejdsdeling og detailhandelens krav til personalekvalifikationer.

At leerlingene opnar forstaelse for medarbejderes trivsel og motivation, virksomhedens
personalepolitik samt lovmaessige forhold omkring personale.

At leerlingene opnar kendskab til og viden om de produkter, der skal seelges i deres
egen butik.

Fagmal Detailhandel under forandring
udviklingen i detailhandelen og butikstyper
den fremtidige konkurrence

Kundeunderlag og kundestrgm

Butikkens idé

Butikskoncept og butiksprofil
Facade, navn og logo

lyset i butikken

butikslayout

Indkab og lager

Indkab, varemodtagelse og svind

Salgsfremmende aktiviteter
salgsfremmende aktiviteter i butikken

butikkens reklame

Personaleforhold (Il)

Organisationsprincipper
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Arbejdsfunktioner og arbejdsdeling
personalets kvalifikationer
medarbejderes trivsel og motivation

lovmeessige forhold og personalepolitik

Produktkendskab (I1)

til de varer, der seelges i leerlingenes egen butik, der etableres i “Temaprojekt”.

Bedgmmelse Bedgmmelse sker gennem temaprojekt, hvor Kgbmandskab udger ét af 3 fag, der
bedgmmes samtidig.

Se leereplan for Temaprojekt SK6b.

Ekstern censur efter GGS - Skala
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INTRO

Idékatalog Man kan f.eks arbejde med (efter eget valg):

- Ansvar for egen leerling

- Praecisering af leerlingenes eget ansvar for leering (indlaering).

- Praesentation af leerlinge, laerere og andre ansatte.

- Skolen: bygninger, regler, abningstider, udlevering af password, nggler m.v.
- Indhold af uddannelsen, og indhold og temaer for hvert skoleophold.

- SK - forlgb: Indhold, tema, skema, forventninger og forlgb.

- Uddannelsesplanen: hvad, hvordan og hvorfor? Samtale om laerlingenes
selvstaendige planlaegning (som emne og til selv at arbejde videre pd). Evt.
linievis.

- Koblingsopgave: samtale om egne indsamlede og undersggte forhold pa
leererstedet, som ikke indgar i specifikke fag. Problemer med at lave den?
Hvilken udbytte kan leerlingen have af den?

- Lokale intro for SK1: opfalgning: Hvad var godt? Var der noget som den
enkelte savnede?

- Leererstedet: preesentation af leererstedet med forlgb m.m. (opfalgning).
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UDTRO

Idékatalog

Man skal udlevere, praesentere og gennemga koblingsopgave (Se speciel
undervisningsvejledning hertil).

Man kan f.eks arbejde med (efter eget valg):

- SKopsamling og evaluering.

- Praktikperiode 2: hvad skal den enkelte leerling treene i under
praktikperioden? Hvad skal laerlingen blive bedre til? Hvilke personlige
egenskaber skal styrkes? Hvad har vi leert som kan bruges pa leerestedet?

- Praktiske forhold: aflevering a f bager, nggler, rejser osv.

- SK2 og fremover: indhold, timer/fag, emner og tidspunkter.
- Uddannelsesmappen: hvad, hvordan og hvorfor?

- Skolevejledning: udlevering, hvad indebeerer den?

- Leererstedet: hvad leererstedet tilsendt af oplysninger, leerlingen,
skoleopholdsforlgbet m.v.

- Individuelle samtaler: efter - evaluering med den enkelte leerling.

- Uddannelsesplanen: er der emner i planen, som de har beskeaeftiget sig med
pa SK?

- Aftaler: hvilke aftaler har klassen med hinanden og/eller med leererne?
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BILAG 6: LOKAL UNDERVISNINGSPLAN FOR KONTORSPECIALET ADMINISTRATION

Formalet med en lokal uddannelsesplan er at redegare for hvordan:

- skolen vil gennemfare undervisningen, saledes at de fastlagte mal nas i henhold til
uddannelsesbekendtgarelserne,

- den lgbende evaluering af leerlingene skal forega,

- den afsluttende bedgmmelse skal gennemfgres.

Undervisningsplanen  for  kontoruddannelsen med administration beskriver, hvordan
undervisningen pa denne uddannelse skal gennemfgres i henhold til Inatsisartut lov nr. 10 af
19.maj 2010 om erhvervsuddannelser og erhvervsuddannelseskurser. Udarbejdelsen af den
lokale uddannelsesplan sker i et samarbejde mellem de leerere, der gennemfgrer undervisningen,
skolens ledelse og Bestyrelsen. Den lokale undervisningsplan revideres lgbende, saledes at den
bade afspejler og medvirker til den lgbende paedagogiske udvikling.

FORMAL

| henhold til Inatsisartut lov nr. 10 af 19.maj 2010 om erhvervsuddannelser og
erhvervsuddannelses-kurser, er formalet med kontoruddannelsen med administration at
kvalificere leerlingen til at varetage kontorfunktioner inden for virksomhedens administrative og
merkantile arbejdsomrader gennem undervisning og praktikuddannelse. Leerlingen skal opna
konkret viden, feerdigheder og personlige kompetencer til selvsteendigt og effektivt at planleegge
og varetage almindeligt forekommende kontorfunktioner. Uddannelsen tilretteleegges saledes, at
leerlingen opnar merkantil kompetence, der omfatter uddannelsens faellesmal og specialemal
indenfor kvalifikationsomraderne:

- Personlige kvalifikationer

- @konomiske kvalifikationer

- Kommunikative og teknologiske kvalifikationer
- Handels- og servicemaessige kvalifikationer

- Internationale, kulturelle og samfundsmeessige kvalifikationer
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Det er endvidere formalet, at wuddannelsen sigter mod fremtidig beskeeftigelse og
videreuddannelse inden for bade almene og mere specialiserede funktioner i det merkantile
omrade.

FAGENE

Obligatorisk specialefag

7. skoleperiode omfatter det obligatoriske specialefag: Administrative planlaegnings- og
styringsveerktgjer. Faget er opdelt i 3 emneomrader:

Administrativ styring: malet med leerlingens arbejde med administrativ styring er, at den
uddannede opnar forstaelse og kendskab til og bliver i stand til at udfgre og analysere den
administrative styring i virksomheden.

Personlig planleegning: malet med leerlingens arbejde med personlig planleegning er, at den
uddannede opnar forstaelse og kendskab til og bliver i stand til at udfare og analysere personlig
planleegning i forbindelse med sit daglige virke i virksomheden.

Informationssggning- og behandling: malet med leerlingens arbejde med informationssggning og
informationsbehandling er, at den uddannede opnar forstaelse og kendskab til og bliver i stand til
at udfare og analysere informationssggning og -behandling i virksomheden.

Se ogsa bilag 1.

7. skoleperiode omfatter ogsa de valgfrie specialefag. Der skal vaelge min. 3 valgfrie specialefag.
Falgende udvalgte specialefag udbydes pa Handelsskolerne:

- Argumentationsteknik

- Borgerservice

- Offentlig administration

Hvert af de valgfrie specialefag har en vejledende uddannelsestid pa en min 1 uge.

Argumentationsteknik: formalet med faget er, at leerlingen:
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- Opnar indsigt i hvad god argumentationsteknik er, og hvad der er forudsaetningen herfor.

- Opnar forstaelse for begreber sd som argument, argumentationsteori og retorik, herunder
forsta vigtigheden af at kunne argumentere sammenheengende savel skriftligt som
mundtligt.

- Opnar viden om og forstaelse for vigtigheden af at kunne konfrontere og gennemfare en
argumentation fra start til slut.

- Kender ngdvendigheden af at kunne argumentere, som grundlag for en velfungerende og
effektiv kommunikation, for med dette afseet blive i stand til selvsteendigt, og i samarbejde,
at kunne arbejde med og udvikle sin egen mundtlige og skriftlige kommunikation.

Borgerservice: malet med undervisningen er at leerlingen:
- Opnar indsigt i hvad god borger-/kundeservice er.

- Opnar forstaelse for vigtigheden af god borger-/kundeservice.

- Opnar indsigt i de hindringer medarbejderen kan mgde for at yde god service og hvorledes
disse kan imgdegas/overkommes.

- Opnar forstaelse for begreberne servicepakke, herunder kunne skelne mellem
grundydelser og periferiydelser, og definere og vurdere dem i forhold til en virksomhed.

- Opnar viden om, hvorledes borger-/kundeservice kan bedeammes og forbedres.

- Kende betydningen af kvalitet og service for kunders og samarbejdsparters syn pa
virksomheden.

- Opnar indsigt i at kunder/borgere er forskellige og saledes skal behandles forskelligt ("for
at behandle borgerne/kunderne ens, er vi ngdt til at behandle dem forskelligt")

- Opnar viden om og forstaelse for kropssprogets indflydelse pa kommunikationssituationer.

- Selvsteendigt kan betjene forskellige borger-/kundetyper under anvendelse af den rette
kommunikationsmade med det formal at yde den bedst mulige service.

- Kender www.sullissivik.gl

- Kender ngdvendigheden af en velfungerende kommunikation og opnar viden om
forudseaetningerne for effektiv kommunikation og derigennem bliver i stand til selvsteendigt
at arbejde med sin egen mundtlige og skriftlige kommunikation.

- Bliver i stand til at vurdere hensigtsmaessigheden af forskellige former for kommunikation i
en given situation.
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Kan anvende sin viden om borgerservice i forskellige arbejdssituationer.

Offentlig administration: formalet med faget er, at leerlingen:

kvalificeres til selvsteendigt kunne udfgre arbejdsopgaver og beherske metoder indenfor de
administrative hovedomrader i den offentlige virksomhed.

Opnar indsigt i ansvars- og opgavefordelingen mellem stat, selvstyre og kommuner.

Far indsigt i og forstaelse for den traditionelle opgavefordeling mellem offentlige og private
virksomheder, og de forandringer der lgbende sker som fglge af den politiske og
samfundsmaessige udvikling.

Far kendskab til og forstaelse for de styringsvilkar, der gar sig geeldende i en politisk ledet
organisation, og som stiller nogle seerlige krav til Igsningen af administrative
arbejdsfunktioner og opgaver i den offentlige sektor.

UNDERVISNINGEN

De arbejdsomrader, laerlingen skal arbejde med i undervisningen og i virksomheden er opdelt i tre
trin, hvor hvert trin fordrer leerlingens stgrre og starre selvsteendighed og fagligt niveau.

Leerlingen skal opna kendskab til forskellige opgaver og disses sammenhaenge med andre
opgaver.

Leerlingen skal under vejledning fra andre eller i samarbejde med andre kunne medvirke
ved lgsningen af forskellige opgaver.

Leerlingen skal selvsteendigt beherske forskellige opgaver og formidle viden.

Kravet om, at leerlingen opnar feerdigheder pa forskellige niveauer inden for kontoruddannelsen,
er geeldende for undervisningen som for virksomhedens arbejdsomrader og virksomhedens
godkendelse til at veere uddannelsessted.

Den traditionelle leererstyrede undervisningsform ikke samme vaegt som far.

Leerlingen undervises i personlig udvikling i henhold til malene for kompetenceomradet personlige
kvalifikationer, saledes at leerlingen bade selvsteendigt og i gruppesammenhaenge mader
personligt udviklende problemstillinger.
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Alle fagomrader og temaer varieres, sa de anvendte metoder star i forhold til mal og indhold, og
saledes at leerlingen i videst muligt omfang aktiveres og gares medansvarlig for undervisningen og
leering.

| videst muligt omfang skal undervisningen afspejle de arbejdsfunktioner og den
teknologianvendelse, der er karakteristisk for uddannelsesomradet.

Det er vigtigt, at laerlingen forholder sig til dette, saledes at han/hun forstar, at han/hun har faet
overdraget et meget stgrre ansvar for egen leering.

Undervisningen er planlagt pa en helhedsorienteret made; den omfatter bade praktisk og teoretisk
undervisning, som skal give leerlingen bade generelle og specielle kvalifikationer.

Undervisningen i specialefagene skal overordnet sikre, at leerlingen kender branchens
karakteristika og samtidig give leerlingen forudseetninger for at varetage funktioner, som
kontoruddannelsen med specialet administration sigter pa.

Undervisningen skal endvidere seette leerlingen i stand til at tilegne sig viden og forngdne
kompetencer til fremtidig beskeeftigelse pa arbejdsmarkedet. Samtidig skal den tilretteleegges
saledes, at laerlingens personlige udvikling styrkes.

Det er oplagt, at projekter/cases kan tage udgangspunkt i arbejdsopgaver, som den hjemlige
arbejdsplads lgser.

| forbindelse med forlgbene pa SK7 superviserer leererne hinanden i en lgbende proces for at gare
undervisningen sa helhedsorienteret og tveerfaglig som muligt.

EVALUERING

Det er skolens bedgmmelsesplan, der danner grundlaget for bedgmmelsen af leerlingen. Se bilag
3. | praksis evalueres bade undervisning og laerlinge.

Gennem 7. skoleperiode evaluerer leererteamet lgbende laerlingen med henblik pa aktivitet og
faglige niveau i undervisningen.

Leerlingen orienteres under 7. skoleperiode om det faglige niveau i det obligatoriske specialefag.
Standpunktskarakteren i faget afgives ligeledes far afslutningen af 7. skoleperiode.
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BEVISER

Efter afslutningen af hver skoleperiode skal skolen udstede en skolevejledning. | forbindelse med
den sidste skoleperiode udsteder skolen dog kun en skolevejledning, safremt betingelserne for
udstedelse af et skolebevis ikke er opfyldt.

Skolevejledningen skal indeholde standpunktskarakter i forhold til slutmalene for undervisningen i
specialefaget.

Skolevejledningen skal ligeledes indeholde skolens vurdering af leerlingens eventuelle behov for
supplerende opleering i praktikvirksomheden. Og den skal indeholde skolens vurdering af
leerlingens eventuelle behov for supplerende undervisning.

For at skolen kan udstede skolebevis skal fglgende betingelser veere opfyldt:
- Den afsluttende fagprgve skal veere bestaet.

- Gennemsnitskvotienten med 1 decimal af alle afsluttende karakterer i grundfag,
omradefag og obligatorisk specialefag samt eksamensprojekter skal mindst veere 02/E.

Kravet om et gennemsnit pa mindst 02/E kan ikke opfyldes ved afrunding.

Nar alle skoleperioder i uddannelsen er gennemfart, og leerlingen opfylder bestaelseskriterierne,
udsteder skolen et skolebevis til lzerlingen.

Skolen sender en kopi af skolebeviset til praktikvirksomheden.
Skolebeviset skal indeholde oplysning om uddannelsen.

Skolebeviset skal ligeledes indeholde oplysning om, hvilke grundfag, omradefag og specialefag
leerlingen har gennemfgrt og med angivelse af de afsluttende karakterer.

Desuden skal karakter(er) for eksamensprojekt(er) veere angivet.

Skolen beregner en gennemsnitskvotient med 1 decimal af alle afsluttende karakterer i grundfag,
omradefag og specialefag samt eksamensprojekt.

Endelig skal skolebeviset indeholde oplysning om de valgfag, som leerlingen har gennemfgrt med
angivelse af afsluttende karakter.

Hvis skolebevis ikke kan udstedes, udsteder skolen en skolevejledning.

Hvis en elev ophgrer med skoleundervisningen, uden at skolebevis kan udstedes, udsteder skolen
et bevis for den gennemfarte undervisning, hvis leerlingen anmoder om det.
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PRAKTIKERKLARING

Virksomheden underskriver en praktikerkleering, umiddelbart fgr leerlingen har gennemfgrt sin
praktiktid, som dokumentation for afholdt praktikperiode. Praktikerkleeringen udleveres til
leerlingen den dag han/hun er udleert.

Kopi af erkleeringen fremsendes til skolen.

P4 baggrund af skolebevis og underskrevet praktikerkleering udsteder skolen et
uddannelsesbevis, som dokumentation for, at leerlingen har opnaet kompetence indenfor
kontoruddannelsen med specialet administration. Beviset udstedes af den handelsskole, hvor
uddannelsesaftalen er godkendt.
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BILAG 1

|ADI\/IINISTRATIVE PLANLAGNINGS- OG STYRINGSVARKT@JER

| specialet administration indgar felgende bundne specialefag: Administrative planlaegnings- og
styringsvaerktajer, som bestar af:

Administrativ styring: malet med leerlingens arbejde med administrativ styring er, at den
uddannede opnar forstaelse og kendskab til og bliver i stand til at udfere og analysere den
administrative styring i virksomheden. Leaerlingen skal:

- beherske forskellen mellem de forskellige organisationsmodeller,

- aktivt og konstruktivt via analyse kunne tage del i og bidrage til udviklingen af en
organisation ved de forngdne tilpasninger og/eller eendringer,

- kunne analysere servicefunktioners sammenhaeng og indplacering i virksomhedens
organisation,

- kunne beskrive betydningen af kvalitet og service for kunders, samarbejdsparters og
virksomhedens enheder,

- kunne redeggre for kommunikationens betydning for ekstern og intern kvalitet og service,

- kunne redeggre for markedsfgringens betydning for intern og ekstern kommunikation og
service,

- beherske forskellige markedsfgringsmodeller til identificering af og udvikling af
virksomhedens forngdne tilpasninger og aendringer pa det markedsfaringsmaessige
omrade,

- kunne deltage i administrative projektfunktioner,
- kunne medvirke til planlaegning og gennemfgrelse af administrative opgaver, og

- beherske, analysere, beskrive og udfgre administrative funktioner og problemstillinger.
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Personlig planleegning: malet med laerlingens arbejde med personlig planleegning er, at den
uddannede opnar forstaelse og kendskab til og bliver i stand til at udfgre og analysere personlig
planlaegning i forbindelse med sit daglige virke i virksomheden. Leerlingen skal

kunne redeggre for personlighedsdannelse og udvikling, de menneskelige drivkreefter,
samt de forhold der kan fremme eller heemme den personlige udviklingsproces,

kunne redeggre for det sociale samspils betydning samt effektiv. kommunikations
betydning som middel til styrkelsen af det sociale samspil,

kunne anvende metoder og teknikker for analyse og motivation til arbejdet og til at fremme
personlig udvikling,

kende opbygningen af enhver styrings- og planleegningsopgave i proces, mal arbejdsdeling
og informationsudveksling og konsekvensen af uklarhed i forhold til planlaegning, kvalitet
og produkt,

kende konsekvensen af konfliktende mal,

kende sammenhangen mellem god personlig planleegning og et hgjt serviceniveau i
forhold til kolleger og kunder, samt planleegningens betydning for sin egen personlige
velfeerd,

kunne prioritere mellem forskellige opgaver og opgavetyper,
kunne anvende planlaegningsveerktgjer,

beherske at skelne mellem de 2 forskellige opgavetyper - engangsopgaver og lgbende
opgaver og

beherske planlaegningen af sin egen arbejdsdag samt planleegningen af starre
administrative opgaver, der streekker sig over leengere tid.

Informationssggning og -behandling: malet med leerlingens arbejde med informationssagning og
informationsbehandling er, at den uddannede opnar forstaelse og kendskab til og bliver i stand til
at udfgre og analysere informationssggning og -behandling i virksomheden. Leerlingen skal

kende virksomhedens praktiske behov for informationssggning og -behandling,
kende til informationsbaseret ledelse,

kunne redeggre for vaesentlige informationssggningsformer,
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- kunne redeggre for informationssggningsteknikker,

- kunne gennemfgre forskellige former for informationssggning,

- kunne bearbejde informationssggningsresultater til meningsfuld informationsveerdi,

- kende til manipulering af data,

- kende virksomhedens praktiske behov for lagring af informationer,

- kende til opbygningen af databaser set i relation til almindeligt forekomne arbejdsopgaver,
- kende til databasesystemers mulighed for opbygning af dialoger og databaseapplikationer,
- kende til mulighederne for anvendelse og manipulering af data i en database,

- beherske at identificere, sgge og lagre informationer, savel internt som eksternt og

- beherske et almindeligt anvendt databasesystem i forbindelse med Igsningen af
almindeligt forekomne administrative opgaver.

Argumentationsteknik: lserlingene skal:

- Kende de vigtigst principper for god argumentation, herunder kunne skelne forskellige
teorier og begreber der anvendes i faget(l)

- Kunne anvende begrebsapparatet til at kunne gennemfgre en skriftlig argumentationslinje,
samt have forstaelse for anvendelsesmulighederne i de gvrige fag (ll)

- Forsta vigtigheden af en god og effektiv mundtlig kommunikation, gennem saglig og
fornuftig argumentation, som grundlag for et godt og sobert samarbejde med kolleger samt
formidling af budskaber til kunder / borgere. (lll)

- Faget afsluttes med en caseeksamen.
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Borgerservice: leerlingene skal:

- Kommunikationsmodel omhandlende, hvem der kommunikerer (afsender), hvad der
kommunikeres (budskab), og hvem der kommunikeres til (modtager). (I1)

- Forskellige typer af kommunikation og disses anvendelsesomrader (mundtlig /skriftlig,
ekstern/intern, envejs-/tovejs-). (ll)

- Vigtigheden af en god og effektiv mundtlig kommunikation som grundlag for et ordentligt
samarbejde med kolleger samt kunder / borgere. (lll)

- Hindringer for at yde god service (myter om god service/hvorfor kan vi ikke levere god
service) (I)

- Servicepakken, herunder grundydelser og periferiydelser og veere i stand til at definere
disse for deres praktikplads. (lll)

- Forskellige borger-/kundetyper og hvorledes man kommunikerer med dem. (lll)

- Kropssprog og dettes indflydelse pa kommunikation (lll)

- Betydningen af intern/ekstern service (ll)

- Sammenhaengen mellem arbejdsmiljg og god/darlig service, herunder servicecirklen (l1)
- Assertion/konflikthandtering (1)

- Kende www.sullissivik.gl (1)

- Vigtigheden af preecis og forstaelig skriftlig fremstilling og afsenderens ansvar for dette.(ll)

- kunne vurdere hvilke former for skriftsprog, der haemmer eller fremmer en kommunikation.

(I

- Faget afsluttes med en obligatorisk case-opgave. | grupper udarbejder eleverne en folder,
hvori de opstiller retningslinjer/en politik for god service. Folderen og tankerne bag
fremlaegges for klassen.
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Offentlig administration / Forvaltningsret

- Forvaltningsloven/Sagsbehandlingsloven
- Inhabilitet, aktindsigt, partshgring

- Tavshedspligt
- Offentlighedsloven
- Ombudsmanden

Il Forvaltningens opbygning:
- Opgavefordeling og samspil

- Staten, Selvstyret
- Kommunerne

Il Udlicitering og privatisering;:
- Udlicitering

- Selskabsdannelser
- Privatisering

Il Decentralisering og malstyring:

- Decentraliseringsformer
- Malstyring

- Virksomhedsplaner, kontraktstyring

Il Forvaltningspersonalets roller:

- Politik og administration
- Modeller for samspil

- Politiske embedsmaend
- Kompetenceudvikling

Il Sagsbehandling

- Det typiske sagsforlgb
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BILAG 2

UDVALGTE SPECIALEFAG PA HANDELSSKOLERNE | QAQORTOQ OG NUUK
Evt gvrige specialefag til senere brug;:

- Kommunikation

- Interview og spargeteknik.

- Referat- og notatteknik.

- Telefonservice og salgsteknik.

- Kommunikation og service.

- Kommunikation, kvalitet og service.

- Organisation og samarbejde.

- Salgsteknik i kontorfaget.

Arbejdstilretteleeggelse:

Tilretteleeggelse og afholdelse af magder og konferencer.

- Projektadministration 1,2,3.

Brugerservice og oplysningsvirksomhed.

- Projektgennemfgrelse i virksomheden.

Sprog:

- Engelsk for handel, kontor og finans, 1,2,3.

- Tysk for handel, kontor og finans, 1,2.
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Regnskab og gkonomi:
- Debitor-, kreditor- og bogfaring.
- Lgn og lovgivning.
- Budgettering.
- Finansiering.
- Resultatkontrol og -opfalgning.
- Indkomstopggrelse og skatteberegning for erhvervsdrivende personer.

- Den skattemaessige behandling af kapitalgevinst og tab.

IT-veerktgjer:
- Database, 1,2.
- Regneark, 1, 2.
- Desktop Publishing 1,2.
- Styresystem.
- Introduktion til EDI-teknologi.
- Edb og statistik.
- Projektadministration via edb.
- Web medarbejder.
- Planleegning og redigering af Internetsider.

- Intern support/edb instruktion og -vedligeholdelse.
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Sagsbehandling;
- Personalemedarbejder administration.
- Logistik, kvalitet og service.
- Logistik-lgsninger med 3. part.
- Personskadeerstatning.
- Behandling af rets- og incassosager.
- Overdragelse af fast ejendom.
- Grundleeggende lejeret.
- Erhvervslejemal.
- Realkredit, erhverv.
- Boligfinansiering.
- Realkredit, generelt.

- Byggelan.
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BILAG 3

BED@MMELSESPLAN FOR ADMINISTRATIONSUDDANNELSEN

| forbindelse med undervisningens gennemfgrelse foretager skolen en lgbende bedgmmelse af
lzerlingen med det formal, at:

- stotte og vejlede leerlingen
- give grundlag for udstedelse af en skolevejledning

- evaluere undervisningens indhold.

Den lgbende bedgmmelse foretages af den enkelte fagleerer pa grundlag af leerlingens faglige
niveau kombineret med leerlingens daglige aktivitetsniveau. Laererens kommunikation med den
enkelte elev om dennes standpunkt prioriteres hgjt. Dette kan jeevnfar skolens evalueringskoncept ske i
form af elevsamtaler enkeltvis, gruppevis eller klassevis.

Under 7. skoleperiode modtager leerlingen en skolevejledning med den afsluttende karakter for
det obligatoriske specialefag: Administrative planlaegnings- og styringsveerktgjer.

Der gives saledes 1 karakter for det obligatoriske specialefag.
Der gives 1 karakter for hvert enkelt af de valgfrie specialefag.
Alle bedgmmelser foretages efter GGS-skalaen.

For at leerlingen kan indstilles til fagprgve skal gennemsnittet af de opnaede karakterer vaere min.
02/E. For TNI leerlinge beregnes gennemsnittet af grundfag, valgfrie omradefag, merkantilfag,
eksamensprojekter samt valgfrie specialefag.
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 FAGPR@VEN

Det afsluttende fagpraveprojekt har til formal at evaluere leerlingens opnaede faglige, generelle
og personlige kvalifikationer inden for det pagaeldende fagomrade. Praven skal endvidere vise, om
lzerlingen er i stand til at anvende denne viden ved Igsning af en given opgave.

Der gives 1 karakter ved fagproven. Karakteren er udtryk for en samlet vurdering af
fagpraveprojektet og den mundtlige praestation ved fremlaeggelsen. Gennemfgres projektarbejdet
som gruppearbejde skal den enkeltes preestation bedgmmes individuelt.

Karakteren for fagprgven skal vaere minimum O2/E.

Leerlinge, som ikke bestar den afsluttende fagprave, tilbydes en ny eksamen, hvori indgar det
tidligere udarbejdede projekt. Denne eksamen planleegges efter en eventuel supplerende
praktikuddannelse eller skoleundervisning.

Leerlingen kan normalt kun deltage i eksamen 2 gange. Hvis seerlige forhold taler for det, kan
skolen tillade, at leerlingen deltager i een yderligere eksamen.

. KLAGER

Klage over standpunktskarakterer indgives senest 1 uge efter karakterens offentligggrelse til
skolen. Klagen skal veere skriftlig og begrundet.

Skolen forelaegger klagen for leereren, idet denne bliver bedt om en udtalelse.
Pa baggrund af laererens skriftlige svar treeffer skolen afggrelse i sagen

Skolens afggrelse er endelig, og kan ikke appelleres til Undervisningsministeriet.

En eventuel klage mht. Fagpraven skal indgives til skolen senest 2 uger efter, at karakteren er
meddelt. Klagen skal veere skriftlig og begrundet.

Klagen kan vedrgre eksaminationsgrundlaget selve eksamensforlgbet herunder de stillede
spargsmal, eller den kan dreje sig om bedgmmelsen.

Skolens behandling af klagen sker ved, at klagen videresendes til eksaminator og censor. Disse
bliver bedt om en udtalelse.
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Udtalelserne bliver herefter forelagt for klageren, som nu har en uge til at fremkomme med
eventuelle kommentarer.

Skolens afggrelse, som skal veere skriftlig og begrundet, meddeles nu klageren. Klager over
bedgmmelsen afggres af skolen i samrad med det faglige udvalg

Skolens afggrelse kan ga ud pa:
- ny bedgmmelse
- tilbud om ny prgve

- klagen tages ikke til fglge

Klage over skolens afggrelse kan indgives til skolen senest 4 uger efter, afgagrelsen er meddelt
klageren.
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BILAG 4

FAGPR@VEN

Den afsluttende fagprgve har i til formal at evaluere leerlingens opnaede faglige, generelle og
personlige kvalifikationer indenfor det pageeldende fagomrade og vise, at laerlingen er i stand til at
anvende denne viden ved lgsning af en given opgave.

Ved idéudvikling, malfastleeggelse, planlaegning og gennemferelse af opgaven skal laerlingen
kunne inddrage teoretiske og praktiske forhold fra hele wuddannelsen, herunder
informationssggning og samarbejde med andre i processen. Leerlingen skal endvidere kunne
evaluere sin egen indsats i forhold til de fastsatte mal.

| STRUKTUR

Fagpraven gennemfares som et projekt. Pa baggrund af et teorioplaeg vedrarende mal og rammer
for fagpreven udarbejder leerlingen sin problemformulering. Leerlingens uddannelsesansvarlige i
virksomheden inddrages i problemformuleringen, saledes at leerlingen far mulighed for stgtte og
vejledning, mens fagprgveprojektet skrives.

Fagpraveformuleringen udarbejdes i et teet samarbejde mellem skole og praktikvirksomhed.
Fagpragven tager udgangspunkt i en given opgave i praktikvirksomheden.

Godkendelsen af problemformuleringen finder sted pa 7. skoleperiode.

Til inspiration har laerlingene modtager en liste med eksempler pa fagprgveemner.
Produktet af fagprgven kan veere:

- en skriftlig rapport

- envideo

- andre kreative forslag, som kan veere beskrevet i problemformuleringen og saledes
accepteret af arbejdsgiver og skole.
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PROBLEMFORMULERING TIL FAGPR@VEN

Skole, leerling og den uddannelsesansvarlige i virksomheden godkender den endelige
problemformulering, inden laerlingen kan begynde fagprgven. | den forbindelse skal leerlingen og
den uddannelsesansvarlige underskrive en blanket, der sikrer, at man er enige om emnet for
fagpraven.

P& 7. skoleperiode vil laerlingen kunne fa hjaelp og vejledning hos en fagleerer - leerlingens vejleder
- i forbindelse med udarbejdelsen af den endelige problemformulering til fagpraven.

UDARBEJDELSE AF FAGPR@VEN
Fagprgven udarbejdes individuelt.

Leerlingen skal have mulighed for informationssggning i virksomheden eller pa anden made
inddrage konkret viden og information i opgavebesvarelsen.

Fagprgven skal munde ud i et skriftligt projekt, som danner udgangspunkt for den mundtlige
eksamination. Eksaminationen kan imidlertid ogsa berare emner, som leerlingene har veeret inde
pa i forbindelse med deres grunduddannelse.

Projektet skal have et omfang pa ca. 15 maskinskrevne A4 sider ekskl. bilagsmateriale. Dele af
projektet ma gerne afleveres i anden form end en skriftlig rapport - dette skal blot fremga af
problemformuleringen.

Projektet afleveres i 3 eksemplarer - et til eksaminator, et til censor og et til skolen. leerlingen
sarger for et eksemplar til sig selv.

| forbindelse med den mundtlige eksamen kan virksomheden overveere projektfremlaeggelsen,
safremt bade leerling og virksomhed synes, det er en god idé.

Den mundtlige eksamination sker under medvirken af en ekstern censor og leerlingens vejleder.
Det er vejlederen og den eksterne censor, som afgiver den individuelle karakter.

Ved individuelle projekter vil eksaminationstiden veere 45 min. (inkl. karaktergivning).

Bedgmmelsen bestar af en helhedsvurdering af laerlingens generelle og faglige kvalifikationer pa
grundlag af det afleverede produkt.
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Leerlingens preestation bedgmmes med en karakter, der er udtryk for en samlet vurdering af
projektet og den mundtlige praestation. Gennemfgres projektarbejdet som et gruppearbejde skal
den enkeltes praestation bedgmmes individuelt.

Fagprgven skal bestas med mindst karakteren 02/E.

Skolen skal tilbyde leerlinge, som ikke bestar den afsluttende fagprgve en ny mundtlig eksamen,
hvori indgar det tidligere udarbejdede projekt, eventuelt efter supplerende praktikuddannelse eller
skoleundervisning.

Leerlingen kan kun deltage i eksamen 2 gange. Hvis saerlige forhold taler for det, kan skolen
tillade, at leerlingen deltager i yderligere en eksamen. Ved den nye eksamen skal der medvirke en
ny censor, saledes at der ikke anvendes den samme censor ved de 2 foregaende eksamener.

éGENERELLE REGLER | FORBINDELSE MED FAGPR@VEN

Hvis leerlingen uforskyldt bliver forhindret i at aflevere fagprgveprojektet til det fastsatte tidspunkt,
kan skolen fastseette et nyt tidspunkt for aflevering. Dokumenteret sygdom anses for at veere
lovlig grund. | andre tilfeelde er det skolen, der vurderer, hvorvidt leerlingen uforskyldt er blevet forhindret i
at aflevere.

Sygdom skal veere dokumenteret med en leegeerkleering. Eksaminanden skal ved sygdom
underrette skolen telefonisk inden den mundtlige eksamination finder sted. Leegeattesten skal
sendes omgaende til skolen.

Safremt en eksaminand bliver syg eller pa anden made er uforskyldt forhindret i at gennemfare
den mundtlige eksamen, skal skolen tilretteleegge en sygeeksamen der gennemfgres snarest
muligt.

En eksaminand kan indgive klage til skolen vedrgrende forhold ved eksamen hurtigst muligt og
inden 2 uger efter, at karakterer er meddelt den pagaeldende.

Eksaminanden skal preecisere og begrunde klagepunkterne. Begrundelsen kan vedrgre
eksaminationsgrundlaget, eksamensforlgbet og bedgmmelsen. Klager vedrgrende bedgmmelse
afgares af skolen i samrad med Det faglige Udvalg.
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Skolen skal straks forelaegge klagen for eksaminator og censor med anmodning om en udtalelse.
Skolen skal herefter foreleegge udtalelserne for klageren, og de skal ledsages af en skriftlig
afgarelse med hensyn til, hvorvidt skolen giver klageren medhold. Klageren har herefter 1 uge til
at fremkomme med eventuelle kommentarer.

Safremt klageren er uenig i skolen afggrelse, kan vedkommende indbringe en klage for
Undervisningsministeriet over skolens afggrelse. Denne klage indgives til skolen senest 4 uger
efter, at afgerelsen er meddelt den pageeldende. Skolen videresender herefter klagen til
Undervisningsministeriet ledsaget af skolens afgarelse.

Standpunktskarakterer gives efter GGS-skalaen jfr. Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 14 af 23. juni 2008 om karakterskala
og anden bedgmmelse

Side 226 af 232



UDDANNELSESPLAN FOR TNI UDDANNELSEN

RELATIONER MELLEM GGS-SKALAEN OG 7-TRINS-SKALAEN
Karakteren A pa GGS-skalaen svarer til 12 pa 7-trins-skalaen
Karakteren B pa GGS-skalaen svarer til 10 pa 7-trins-skalaen
Karakteren C pa GGS-skalaen svarer til 7 pa 7-trins-skalaen
Karakteren D pa GGS-skalaen svarer til 4 pa 7-trins-skalaen
Karakteren E pa GGS-skalaen svarer til 02 pa 7-trins-skalaen
Karakteren Fx pa GGS-skalaen svarer til 00 pa 7-trins-skalaen

Karakteren F pa GGS-skalaen svarer til -3 pa 7-trins-skalaen

Ved udregning af et karaktergennemsnit omregnes karaktererne (A - F) til de tilsvarende i den
danske nye 7-trinsskala.

Leerlingens preestationer og standpunkter skal bedgmmes ud fra de faglige krav, der er formuleret
til kontoruddannelsen med specialet administration.

Alle former for karakterer, der afgives under skoleforlgbet afgives af fagleererne.

Fagpragven skal gennemfgres som en mundtlig eksamen, hvor leerlingen evalueres i relation til det
udarbejdede projekt og den samtale, der gennemfgres ved eksamen.

Fagpragvekarakteren er udtryk for en helhedsvurdering og den fastseettes i feellesskab af en censor
og en eksaminator. Det er fagleaeren, der fungerer som eksaminator.

Hvis censor og eksaminator ikke er enige om en feelles bedgmmelse, giver hver en karakter.
Karakteren for fagpraveprojektet er gennemsnittet af disse karakterer afrundet til neermeste
karakter i karakterskalaen. Hvis gennemsnittet ligger midt imellem to karakterer, er den endelige
karakter neermeste hgjere karakter, hvis censor har givet den hgjeste karakter, og ellers den
neermeste lavere karakter.

Ved fagpraven skal leerlingen mindst opna karakteren 02/E for at besta.
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BILAG 7: LOKAL UNDERVISNINGSPLAN FOR SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL ELLER UDEN

PROFIL

Formalet med en lokal uddannelsesplan er at redeggr for hvordan:

- Skolen vil gennemfagre undervisningen, saledes at de fastlagte mal nas i henhold til
uddannelsesbekendtggrelserne - der henvises til bilag 5 og 6

- Den Igbende evaluering af eleverne skal forega - der henvises til bilag 1 og 2

- Den afsluttende bedgmmelse skal gennemfares - der henvises til bilag 2

FORMAL:

I henhold til Landstingsorning nr. 2 af 31. maj 1999 om erhvervsuddannelser og
erhvervsuddannelses-kurser, er formdlet med specialet Dagligvarehandel/ Tekstil og
Salgsassistent uden profil at kvalificere leerlingen til at varetage detailhandelsfunktioner indenfor
virksomhedens administrative og merkantile arbejdsomrader gennem undervisning og
praktikuddannelse.

Leerlingen skal opna konkret viden, feerdigheder og personlige kompetencer til selvsteendigt og
effektivt at planleegge og varetage almindeligt forekommende detailhandelsesfunktioner.

Uddannelsen tilrettelaegges saledes at laerlingen opnar merkantil kompetencer, der omfatter
uddannelsens formal og specialemal for kvalifikationsomraderne:

- Personlige kvalifikationer

- @konomiske kvalifikationer

- Kommunikative og teknologisk kvalifikationer
- Handels- og servicemaessige kvalifikationer

- Internationale og kulturelle kvalifikationer

- Samfundsmeessige kvalifikationer

Det er endvidere formalet, at uddannelsen sigter mod fremtidigbeskeeftigelse og
videreuddannelse inden for bade alemen og mere specialiserede funktioner i det merkantile
omrade.
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BESKRIVELSE AF BUTIKSSPECIALET— SPECIALET DAGLIGVAREHANDEL/ TEKSTIL OG SALGSASSISTENT UDEN
PROFIL

Formal Planlaegning af butiksdrift og styringsveerktgijer.

Butik specialet er delt op i 5 emneomrader:

- Produktkendskab

Malet for uddannelsen som salgsassistent, er, at kunne radgive kunden og god bred information om
butikkens produkter, og produkternes egenskaber, samt om hensigtsmaessig brug og vedligeholdelse
af produkter.

Der er produktkendskab i fglgende omrader:
- Dagligvare omradet
- Tekstil omradet

- Tele omradet
- Vin, spiritus og tobak omradet

- Kundestrgm

At leerlingen forstar alle butikkens opgaver i forbindelse med daglige kundestrgm, og at leerlingen
aktiv kan medvirke til at tiltreekke og fastholde kunder, leve op til kundens forventning om service,
betjening, butiksindretning og varepraesentation.

- Varestrgm

At lzerlingen kender og kan forklare de forskellige mader, der benyttes til at fa varerne distribueret
(flyttet) fra producenterne og videre frem til endelig forbruger (kunden).

- Pengestrgm
At leerlingen kender og kan falge krav, som Selvstyret stiller krav til registrering af butikkens drift.

Eksempel ved at leerlingen kender logistik omkostninger i forbindelse med, at varen flyttes fra
producent via detailhandelen til forbruger, beregne vareforbrug og bruttoavance i kr. og i %. samt at
leerlingen ud fra viden om butikkens indkgbspris kan fastleegge udsalgsprisen, nar bruttoavancen %
er kendt (kalkulationstabel)

- Informationsstrom
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At leerlingen forstar, hvordan butikkens informationsstrgm er det afgerende bindeled mellem
butikkens profil og lgsningen af de enkelte arbejdsopgaver i butikken med det mal, at kunden skal
mgde en klar butiksprofil hver gang. Og det skal gares ved at leerlingen forstar baggrunden for
opbygning af den eksterne markedsfaring ud fra butikkens profil, og at leerlingen kan forklare
indholdet i den eksterne markedsfaring til at skabe en klar butiksprofil og gge salget.

Fagmal

Planleegning af butiksdrift og styringsveerktgjer

| Specialet butik indgar falgende bundne speciale fag: Produktkendskab og de 4 stremme og de
bestar af:

- Produktkendskab (i alt 210 lektioner)

Malet med undervisning af produktkendskab er, at laerlingen skal kunne radgive kunden og har bredt
kendskab til butikkens produkter, og produkternes egenskaber, samt hensigtsmaessigt brug og
vedligeholdelse af produkter, og at laerlingen er i stand til, at behandle en reklamation efter geeldende
regler, og forsta butikkens egne forskrifter.

Leerlingen skal som uddannet butiksassistent opnd kendskab til og bliver i stand til at radgive
malgruppen omkring sit fag i falgende produkter:
- Tekstil, sésom bomuld, kashmir, animalske fibre, naturfibre, kemofibre syntetiske fibre, samt
behandlingssymboler. Herunder granlandske nationaldragter
- Tele & Post, sésom mobiltelefoner, | Pad baerbar computere, og tilbeher til tekniske udstyr.
- Dagligvare, sésom tar produkter, kel & mejeriprodukter, frugt & gront, ferskvare og dybfrost,
specialiteter, chokoladeprodukter, vaskepulver og seebeprodukter. Herunder fadevarekontrol

samt Grgnlandske ferskvarer
- Vin, spiritus og tobak, i dagligtale kioskvarer

- De 4 stramme (i alt 104 lektioner)

Faget indeholder en reekke hovedomrader:

Kundestrgm:
- at leerlingen forstar elle butikkens opgaver i forbindelse med den daglige kundestrom

- at leerlingen kan forklare og i praksis anvende og udnytte kundernes indkgbsbehov og
kabsmotiver

- atleerlingen kan forklare sammenheenge mellem forbrugernes behov og demografi og livsstil

- atleerlingen kender og overholder relevant lovgivning om keb, markedsfaring og dbningstider
i sit daglige arbejde

- at leerlingen kan forklare sammenheengen mellem butikstyper og forbrugernes forskellige
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indkabsbehov.

- at leerlingen ud fra viden om behovenes opbygnhing kan fastleegge malgruppen for forskellige
butikstyper

- atleerlingen kan forklare og i praksis arbejde med butiksprofilen som et vaerktgj til at opfylde
kundernes indkabsbehov.

- atleerlingen kender konkurrencesituation pa detailmarkedet.

- at leerlingen behersker rigtig kundebetjening pa baggrund af en afdeekning af kundernes
behov og i overensstemmelse med butikkens profil.

- atleerlingen kender baggrunden for de forskellige betjeningsformer.

- at leerlingen kender principper for opbygning af butikkens facade, indretning og
vareplacering.

- atleerlingen kender og forstar forskellige former for varepraesentation.

- Varestrgm
- atleerlingen kan beskrive og forklare arsagen til alle de logistikomkostninger.

- at du kan forklare, hvilket indflydelse logistikomkostningerne har pa butikkens
konkurrenceevne

- atleerlingen kender de lovmeessige krav til butikkens arbejdsmiljo

- at leerlingen kender principperne for opbygning af butikkens sortiment og kan forklare
sammenhaengen mellem valg af sortiment og butikken profil.

- atleerlingen kan forklare sammenhaengen mellem sortimentsform og de enkelte butikstyper.

- at leerlingen kan forklare butikkens prisfastseettelser ud fra kravene til bruttoavance pa
enkelte varer.

- atleerlingen kan forklare principperne for valg af vareleverandgrer.

- at leerlingen kender i detaljer de enkelte arbejdsopgaver der opstar i varehandteringen fra
varen er bestilt, til den er solgt til kunden.

- at leerlingen er i stand til at planleegge og gennemfare en salgskampagne i butikken ud fra
eksempel tilbudsavis eller en annonce.

- Pengestrgm:

- at leerlingen kender distributionskanalen og de logistik omkostninger, der opstar i
forbindelse med, at varen flyttes fra producenten via detailhandelen til forbruger
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- atleerlingen kan beregne butikkens vareforbrug og bruttoavance i kr. ogi %

- at lerlingen kan pa baggrund veere i stand til at sammenligne bruttoavancen i % med
konkurrenter eller andre butikker i en ksede og forklare, om butikkens drift er
konkurrencedygtig.

- at leerlingen ud fra viden om butikkens indkebspris kan fastseette udsalgspris, nar
bruttoavance i % er kendt, og at i den forbindelse kan anvende kalkulationstabel.

- at leerlingen kan ud fra butikkens krav til bruttoavancen % kan fastleegge den maksimale
indkabspris.

- at leerlingen kan beregne, hvordan bruttoavancen bliver pavirket i forbindelse med tilbud,
udsalg, svind / kassation og lighende.

- at leerlingen kan opstille, forklare og analysere butikkens driftsregnskab med henblik pa at
foretage relevante tiltag i butikken eller i afdelingen, der kan medvirke til at gge butikkens
omseetning og indtjeningen.

- atleerlingen kan forklare, hvordan en budget opbygges og hvordan en budgetkontrol foregar,
og hvilket handlinger der seettes i gang ud fra budget analysen.

- Informationsstrem:

- at leerlingen ved hjeelp af AIDA modellen kan forklare hvordan den eksterne markedsfering
for din butik skaber, og at leerlingen kan anvende denne viden til at udnytte den eksterne
markedsfaring optimalt i butikken og skabe genkendelse mellem den eksterne
markedsfaring og kundernes oplevelse i butikken.

- at leerlingen kender og forstar de faser, der indgar i planleegningen og udformningen af den
eksterne markedsfaring.

- at leerlingen forsta, hvordan konceptmodellen er opbygget, og hvordan den skaber mulighed
for at styre hele butikkens drift ud fra en fastlagt profil.

Bedgmmelse

| forbindelse med fagene skal leerlingene individuelt lave case arbejde, hvor produktkendskab og de 4
strgmme evalueres (mini fagprgve).

Intern censur efter GGS - Skalaen.
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