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1. INDLEDNING

1.1 Beskaftigelse som uddannelsen retter sig mod

Uddannelsen har direkte sigte pa det granlandske samfund og se@ger at kvalificere den
kommende arbejdskraft til udfordringerne, som det offentlige granlandske system nu
og i fremtiden vil made. Derfor vil der veere vaegt bade pa det granlandske og
internationale samfund i uddannelsen. Det er ogsa en del af uddannelsen at holde sig
ajour med trends og netop de forskellige udfordringer som samfundet star overfor samt
hvordan virksomheder kan bidrage med Igsninger pa samfundets udfordringer.

Uddannelsen sigter mod at udvikle de studerendes praktiske og teoretiske forstaelse,

som vil ggre det muligt for de studerende at varetage funktioner i virksomheder og
offentlige institutioner pa nationalt og internationalt niveau.

1.2 Ikrafttraadelse

Akademiuddannelser er erhvervsrettede videregdende vekseluddannelser, som
udbydes ved Greenland Business School, Niuernermik llinniarfik. Denne studieordning
fastlaegger retsgrundlaget, rettigheder og forpligtelser, der geelder for
Akademiuddannelsen i Offentlig administration (OA).

Denne studieordning treeder i kraft d. 1. august 2023 og har virkning for studerende
indskrevet pa uddannelsen med d.1. august i 2023 og derefter.

1.3 Overgangsordning

GBS kan, nar det findes begrundet i usaedvanlige forhold, dispensere frareglerne i den
gaeldende studieordning.

2. UDDANNELSESTITEL

Den, som har gennemfgrt uddannelsen med fagretningen Offentlig Administration, har
ret til at betegne sig AU i Offentlig Administration. Pa grgnlandsk anvendes titlen AU
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Allaffissorneq pillugu ilinniarneq, og pa engelsk anvendes titlen Academy Profession
(AP) Degree in Public administration.

3. UDDANNELSERNES FORMAL 0G VARIGHED
3.1Formal for fagretningen

Formalet med akademiuddannelsen er at give den studerende viden om og forstaelse
for praksis, anvendt teori og metode. Desuden at kvalificere den studerende til
selvsteendigt at kunne varetage arbejde med mangeartede arbejdsopgaver pa det
grenlandske arbejdsmarked, savel i det private erhvervsliv som i offentlige
institutioner.

3.2 Varighed

Uddannelsen er normeret til 120 ECTS (60 ECTS-point svarer til ét ars fuldtidsstudier).
Uddannelsen er bygget op som vekseluddannelse, hvor 65 ECTS-point udgeres af
teoridelen og 55 ECTS-point udggres af praktikdelen.

ECTS-point er en talmaessig angivelse for den totale arbejdsbelastning, som
gennemfgrelsen af en uddannelse eller et modul er normeret til, herunder skemalagt
undervisning, skemalagt studietid, selvstudie, projektarbejde, udarbejdelse af skriftlige
opgaver, gvelser og cases, samt pr@ver og andre bedgmmelser.

Uddannelsen skal veere gennemfert pa den normeret uddannelsestid plus 2 ar. Det vil
sige den maksimale studietid for uddannelsen er 4 ar. GBS kan dispensere fra
afslutningstidspunktet, hvis udskydelsen heraf er begrundet med usaedvanlige forhold.
Afgerelsen kan ikke ankes.

Praktikdelen af uddannelsen gennemfgres hos en godkendt praktikvirksomhed i
Grenland eller udlandet. Rejseomkostninger mm. bliver deekket til og fra
uddannelsesinstitutionen og praktikpladsen, jf. geeldende lovgivning.
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4. ADGANGSKRAV

Adgang til uddannelsen forudsaetter en adgangsgivende eksamen samt evt. opfyldelse
af bestemte uddannelsesspecifikke krav. Alle adgangskrav er fastlagte i neervaerende
studieordning.

Ansggeren bliver, hvis de adgangsgivende krav er opfyldt betinget optaget. Endelig
optagelse sker ved indgaelse af leerlingekontrakt med en praktikvirksomhed.

4.1 Adgangsgivende eksaminer

For uddannelsen er folgende eksaminer og adgangskrav gzeldende:
e NI-Tuddannelsen(nedlagt juni 2019).
o MerXII.
e GUXHandel og gkonomi eller lignende.

GBS kan fastsaette naermere regler for, hvilke kriterier ansggere optages ud fra, hvis der
er flere kvalificerede ansggere end der er studiepladser til radighed eller andre forhold,
der ger sig gaeldende. Der er ikke kapacitetsloft pd uddannelsen, da alle ansggere som
har faet praktikplads optages.

4.2 Realkompetencevurdering

Hvis ansggeren ikke opfylder de formelle adgangskrav, er det muligt at sege om
realkompetencevurdering. Denne vurdering foretages af GBS pa baggrund af:

e Merkantilt udgangspunkt
-Erhvervserfaring, uddannelser, kurser.

e Grundlaeggende viden
-Ansggerens grundleeggende viden, kan fremga af en motiveret ansggning eller
optagelsessamtale.

e Kompetencevurdering
-Ansggerens dokumentation for relevante kompetencer, herunder vurdering af
reelle kompetencer og sarlige behov.

e Kompetenceprovning
-Ansggeren kompetenceprgves og testes i studieevner, matematiske og
sproglige kompetencer. Kompetencepravningen og tests skal bestas for at
kunne blive optaget.
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4.3 Dispensation og merit

Der kan s@ges om dispensation for adgangskravene. Dispensation sgges ved at aflevere
en motiveret ansggning. GBS vil, nar dokumentationen foreligger skriftligt, vurdere om
der kan gives dispensation. GBS's afgarelse kan ikke ankes.

For at opna merit fra anden uddannelse end ovennaevnte, skal ansggeren sende en
ansggning om merit til GBS, som pa baggrund af den fremsendte dokumentation,
foretager en faglig vurdering. Grundlaget for den faglige vurdering er gennemfarte
eksamenselementer eller fag, som er dokumenteret bestaet efter reglerne herom.
Afgerelsen traeffes pa grundlag af en faglig vurdering af eekvivalensen mellem de
bergrte uddannelseselementer og fag, dvs. hvorvidt de bestaede
uddannelseselementer og fag kan treede i stedet for dele af uddannelsen. | afgagrelsen
lazgges der endvidere vaegt pa, hvor lang tid siden fagene er bestaet. Beviser som er
mere end 5 &r gamle anses for vaere foraeldede, men det baseres pa en individuel
vurdering.

Ved godkendelse af merit laegges der vaegt pa folgende:
e Hvornar kompetencen er erhvervet.
e Haransggeren efterfelgende arbejdet inden for omradet
e Haransggeren paanden vis holdt sig opdateret inden for omradet

Der skal vaere ansggt om merit inden studiestart.

5. LARINGSMAL 06 STRUKTUR FOR UDDANNELSERNE
5.1 0pbygning og struktur

Uddannelsen kraever bestaede uddannelseselementer svarende til en arbejdsbelastning
pa 120 ECTS.

Uddannelsen bestar af obligatoriske elementer svarende til 55 ECTS, praktik svarende
til 55 ECTS og et afgangsprojekt projekt svarende til 10 ECTS.

Den studerende ma ikke gennemfgre studieaktiviteter pa mere end de normerede
ETCS-point. Alle uddannelseselementer inkl. praktik og afgangsprojekter, evalueres og
bedgmmes. Nar bedgmmelsen ‘bestaet’ eller karakteren E, (02) som minimum er
opnaet, anses uddannelseselementet for bestdet. Det er ikke muligt at ga til reeksamen
i et bestaet fag.
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Uddannelsernes teoretiske del bestar af obligatoriske moduler, retningsgivende
moduler samt et afgangsprojekt, der afslutter uddannelsen. For uddybning af
lzeringsmal, indhold og omfang af obligatoriske og valgfri moduler henvises til
fagbeskrivelserne for hvert modul i bilagene. GBS forbeholder sig ret til at @&endre i
udbuddet af valgfrie moduler afhaengig af de studerendes gnsker og mulige

underviserkvalifikationer.

5.2 Fagretningen i Offentlig administration

Akademiuddannelsen i Offentlig administration har til formal at kvalificere den
studerende til at forsta centrale teorier og metoder inden for det samfundsfaglige og

juridiske omrade, sa det leeres hvordan man servicerer sine medborgere.

Folgende uddannelseselementer indgar i forlobet:

Uddannelseselementer AU | Offentlig Administration ECTS
Obligatoriske moduler | Sagsbehandling 10
@konomistyring i praksis 10
Borgerkommunikation 10
Organisation 10
Erhvervsgkonomisk metode 5
Retningsgivende modul | Digital service og innovation 10
Afsluttende 10
afgangsprojekt
Praktik 55
ECTSialt

Pa studiets fgrste to semestre eksamineres Sagsbehandling, Borgerkommunikation,

Organisation og metodefag. Pa tredje og fjerde semester feerdiggeres @konomistyring i

praksis, Digital service og innovation samt afgangsprojektet.
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Uddannelsens mal for lzeringsudbytte:

\Viden og
forstaelse

Tilegner sig viden om praksis og anvendt metode oqg teori i
relation til det offentlige administrative faglige omrade.
Har viden om de forskellige faser af arbejdet med at
planlaegge og gennemfgre en offentlig
kommunikationsindsats.

Har forstéelse for, hvordan digitalisering kan anvendes
kreativt og innovativt til at skabe nye forretningsomrader
samt nye arbejdsmetoder og servicemuligheder.

Feerdigheder

Skal kunne anvende centrale metoder og redskaber, der
knytter sig til det offentlige administrative faglige omrades
praksis og arbejdsprocesser.

Kan identificere og vurdere potentialer for innovation af
administrative processer.

Kunne arbejde med de retsregler og grundsaetninger, der
geaelder for forvaltningsretlig sagsbehandling i den offentlige
sektor.

Kompetencer

Skal kunne deltage i udviklingsorienterede og/eller
tveerfaglige arbejdsprocesser.

Skal kunne handtere afgraensede ledelses- og
planleegningsfunktionerirelation til det valgte faglige
omrades praksis med en professionel tilgang.

Skal i en struktureret sammenhaeng identificere og udvikle
egen praksis for fortsat videreuddannelse i forskellige
laeringsmiljger.

5.3 Undervisningen og sprog

Undervisningen er delt op i konfrontations-undervisning, holdundervisning,
forelaesninger, eksterne oplag, skemalagt studietid, studietid, projekt- og
gruppeopgaver, selvstudie og lektier m.m. (se normering for udspecificering om de
forskellige kategorier af undervisning).

Uddannelsen er normeret til en arsarbejdstid svarede til ca. 1.650 timer som omfatter
hele den studerendes uddannelsesindsats, herunder forberedelse til og deltagelse i
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undervisningen, opgaveskrivning og deltagelse i eksamen og andre prgver og
bedgmmelser.

Gennem uddannelsen larer de studerende at studere merkantile fag og med de krav,
der er til den studerende om selvsteendigt arbejde. Dette sker gennem det gget brug af
skemalagt studietid uden underviser, samt gget selvstaendigt arbejde og
opgavelgsning. Derigennem er hensigten, at de studerende bliver yderligere modnet.
Der ligger ogsa et dannelsesniveau, hvori det tilstraebes at gare de studerende klar til at
fungere socialt og individuelt pa et krasevende arbejdsmarked. Det sker til dels igennem
fagene, men ogsai hele processen med at udruste dem til enten at blive arbejdstager
eller arbejdsgiver.

Undervisningen pa uddannelsen foregar hovedsageligt pa dansk. Fagenes eksamineres
pa undervisningssproget. Ved praktikpladser i udlandet, hvor det for virksomheden vil
vaere relevant, kan koblingsopgaver blive stillet og besvaret pa engelsk.

Bagerne og andet faglitteratur skal kgbes af den studerende. De studerende skal selv
medbringe IT-udstyr, hvor GBS stiller internetadgang og programpakke til radighed, da
undervisningen i nogle tilfaelde er online tilrettelagt. Generelt er det de studerendes
ansvar at have det materiale som skal bruges i forbindelse med studierne.

5.4 Normering

De studerendes arbejde i uddannelsen omfatter undervisningstimetal med underviser
(K1), undervisningstimetal uden tilstedevaerelse af underviser (K2), elevtid og
forberedelse til undervisningen (K3), den studerendes yderligere engagement i
forbindelse med faget (K4), jf. studieaktivitetsmodel hos GBS.

Kategori1- Konfrontationstimer [K1 Undervisningstimer med tilstedeveerelse
Skemalagt \ejledning af underviser anvendes til

Deltagelse af leeringsaktiviteter tilrettelagt af GBS som et
studerende samspil mellem underviser og studerende
Initieret af med det formal at bidrage til, at de
underviser studerende opnar de evner, som er

nedvendige for opnaelse af fagets
lzeringsmal. Det kan vaere
klasseundervisning, vejledning og
introduktion af projekter og cases samt
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virksomhedsbesgag af relevans. Aktiviteter,
hvor underviser bidrager aktivt med sin
tilstedeveerelse for at fremme de
studerendes leering. Underviseren
indhenter ogsa feedback fra de studerende
og inddrager dem, hvor det er muligt i
tilretteleeggelsen af undervisningen.

Kategori 2 - Arbejde i K2 Undervisningstimer uden

skemalagt studiegrupper tilstedeveerelse af underviser anvendes til

Deltagelse af Forberede leeringsaktiviteter tilrettelagt af GBS, og

studerende praesentation, planlagt af underviseren som individuelt

Initieret af afleveringer, eller i samspil med de studerende imellem

underviser opgaver med det formal, at de studerende arbejder
aktivt med problemer, cases, projekter eller
andre aktiviteter, der bidrager til de
studerendes lzering. Det er saledes en
skemalagt studietid.

Kategori 3 - ikke Selvsteendig K3 Er undervisningstid, som de studerende

skemalagt forberedelse til selv tilrettelaegger afholdelsen af. Det kan
Deltagelse af undervisning veere lektieleesning, opgaver,
studerende Selvsteendig afleveringsopgaver, studiegruppe

Eks. leesning af aktivitet aktiviteter mm. Der bidrager til de
forslag til litteratur og|Selvsteendig studerendes leering.

egen indsamling studiegruppe

Initieret af den arbejde

studerende

Kategori 4 - ikke Debat K4 Erundervisningstid, som den
skemalagt Selvsteendig studerende initierer med deltagelse af
Deltagelse af opfelgning pa underviser og elev. Det kunne veere
underviser og gruppearbejde vejledning eller spgrgsmal om yderligere
studerende \ejledning materiale eller lignende.

Initieret af den

studerende

Undervisningslektionstal fordeles pa K1+K2+K3+K4 ud fra at ét ECTS bestar af 28 timer,

som fordeles ud pa de

fire kategorier.

Greenland Business School - Niuernermik llinniarfik

9/22

GBS



GBS

Det samlende undervisningstal K1+K2, teeller som undervisningslektioner, som skal
vaere gennemfgrt inden eksamen i faget.

Hvilken fordeling, der som udgangspunkt anvendes, vurderes i forhold til fagets indhold
og mulig tilrettelaeggelse. Uddannelsesstedet kan dog ud fra en vurdering af de
studerendes udgangspunkt og laering andre pa fordelingen primeert imellem K1+K2, og
der kan i K3 gares lektiecaféer tilgeengelige for de studerende.

5.5 Madepligt

Uddannelsen forlgber over 2 ar, hvorved det forventes, at den studerende deltager
aktivtirollen som studerende. Det er op til den studerende selv at vaere ansvarlig, for at
opstille rammer for egen laeringsproces, sa den studerende far optimalt udbytte af sin
uddannelse.

Den gode studerende vil derfor:
e Mgde til alle undervisningsaktiviteter.
e Aflevere alle opgaver, obligatoriske som frivillige.
e Veere forberedt til hver lektion/projektarbejde.
e Vaere aktivihver lektion/ved projektarbejde.
e Bidrage til et godt studiemiljg.
e Selvseette sigindiemner der er udover pensum.
e [Deltage og tage ansvar for en studiegruppe m.m.

Ydermere opfordres der til:
e Holde sig orienteret omkring udviklingen i det grgnlandske og internationale
samfund.
e Opswege og deltage i eventuelle foredrag eller lignede af relevans for
uddannelsen.
e Motivere sine medstudere til at deltage i ekstra aktiviteter.
e Give ogfafeedback paandre studerendes arbejde m.m. afleveringer og fraveer.

Der er mgdepligt til undervisningen pa uddannelsen. Hvis den studerende ikke opfylder
krav om m@depligt og tilstedevaerelse, vil skolens fravaersprocedure traede i kraft, jf.
skolens regler og procedure for fraveer.
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5.6 Praktikdelen

Ved tilrettelaeggelsen af praktikken skal der tages hensyn til den studerendes
forudsaetninger og forkundskaber. Laerlingekontrakt fremsendes til
uddannelsesinstitutionen til godkendelse og underskrift.

Godkendelse af virksomheden kraever, at der er arbejdsomrader, som er relevante i
forhold til uddannelsens faglige retning. | den sammenhang udarbejdes der en
praktikplan for den enkelte studerende, sa de teoretiske moduler pa skoleopholdene
integreres med de praktiske arbejdsopgaver i virksomheden.

Godkendelse kraever 0gsa, at virksomheden udpeger en kontaktperson.
Kontaktpersonen i virksomheden skal have et fagligt uddannelsesniveau, der som
minimum er pa akademiniveau inden for de relevante faglige discipliner. GBS kan give
dispensation for kontaktpersons uddannelsesbaggrund i det omfang, at
opgaver/forretningsgrundlag vurderes relevante for uddannelsesretningen.

Der afholdes trepartssamtaler (mgder) mellem den studerende, kontaktpersonen pé
praktikpladsen og praktikvejlederen. Disse trepartssamtaler gennemfgres under hvert
praktikophold. Derudover kan trepartssamtaler gennemfgres efter behov.

Uddannelsen er en vekseluddannelse og placeringen af praktikopholdet skal planlaegges
sa farste ars studerende og anden ars studerende skiftes til at vaere pa skoleophold og
praktikophold. Det giver praktikpladsen mulighed for at have én farste og én andens ars
studerende, sa det pa arsbasis sammenlagt giver en studerende med enkelte ugers
overlap. En oversigt over skoleforlgbet bliver offentliggjort inden studiestart.

6. LARINGSAKTIVITETER, HERUNDER FAG 0G PROJEKTER
6.1 Leeringsaktiviteter

Formalet med laeringsaktiviteterne er at give de studerende forudsaetninger for
udvikling af kvalifikationer i henhold til malene for kompetenceomradet, saledes at de
studerende bade selvstaendigt og i gruppesammenhaenge mader personligt udviklende
problemstillinger. Alle fag og temaer varieres saledes, at de anvendte metoder star i
forhold til mal og indhold, sa den studerende i videst muligt omfang aktiveres og geres
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medansvarlig for undervisningen, og at undervisningen i videst mulige omfang afspejler
arbejdsfunktioner og teknologianvendelse mv. pa en made, der er karakteristisk for
uddannelsesomradet. Underviseren har ansvar over for den metode underviseren
veelger.

6.2 Metodefag

Uddannelsen indeholder minimum et metodefag svarede til 5 ECTS.

Metodefaget skal blandt andet indeholde:
e Behandling af kilder
e Forstaelse af plagiat
e QOpstilling af et metodeafsnit
e Behandling og indsamling af empiri
e Aktionsforskning

De farste fire punkter er grundlaeggende for at kunne udarbejde de starre skriftlige
opgaver der er pa studierne. GBS udbyder minimum ét metodefag der vil kunne daekke
de 5 ECTS. Der henvises til geeldende fagplan.

6.3 Koblingsopgaver

For at skabe bedst mulig sammenhang mellem skoleophold og praktikophold findes
der koblingsopgaver i hvert fag pa 1. og 2. semester.

Den studerende far koblingsopgaven under skoleopholdet. Den studerende har
ansvaret for at fa opgaven planlagt og Igst. Hvad den studerende skal gere for at lgse
opgaven, er beskrevet i den enkelte opgave.

Den studerende bar i praktiktiden have tid og mulighed for at Iase opgaven.
Koblingsopgaverne kan stilles som tvaerfaglige opgaver, hvor underviserne finder det
muligt.

Koblingsopgaven kan besta af tre dele:
¢ Indhold som den studerende har med fra skoleophold til praktiksted.
e Oplaeringsfunktioner eller dele heraf, som den studerende skal arbejde med i
praktikperioden forud for et skoleophold.
e Opgaver og oplysninger, som den studerende skal bearbejde pa praktikstedet og
medbringe til naeeste skoleophold.
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Koblingsopgaverne er obligatoriske og skal godkendes, for at den studerende kan
indstilles til eksamen i det pagaeldende fag. Der gives ikke en karakter, men i stedet
modtager den studerende en formativ tilbagemelding. Det er et krav, at de studerende
far adgang til materiale fra virksomheden i Izsningen af opgaven.

6.4 Feedback i undervisningen

De studerende skal have feedback i forbindelse med deres deltagelse i undervisningen.
Dette kan ske igennem afleverede hjemmeopgaver, Quiz, peer-to-peer, gennemgang af
eksemplariske opgavebesvarelser som en del af undervisningen, eller gennem
spgrgsmal, hvor den studerende selv bedemmer sin egen arbejdsindsats. Der laegges
vaegt pa at give formativt feedback samt hvad den studerende kan forbedre til naeste

gang.

6.5 Skriftlige arbejde

Der kan ved det skriftlige arbejde benyttes forskellige evalueringsformer (feedback).
Evalueringen kan ske som korrektur og evt. kommentering af individuelle eller gruppe
opgaver eller kommentering og vejledning i forbindelse med opgaveskrivning mm. Det
kan 0gséa vaere samtaler om de faglige mal og progressionen pa uddannelsen,
kerneomrade eller det enkelte fag.

Det skriftlige arbejde kan omfatte udarbejdelse eller arbejde med tekster, rapporter,
praesentationer, synopsis og multimedieproduktion mm. Det skriftlige arbejde kan i
mindre grad omfatte multiple choice og forstaelsesopgaver.

7.EKSAMINER

For pr@ver og eksamener hos GBS gaelder reglerne fra bekendtggrelse nr. 14 af 23. juni
2008 om karakterskala og anden bedemmelse samt den senest offentliggjorte version
af skolens eksamenshandbog.

Formalet med prgver og eksamener er, at dokumentere i hvilken grad eksaminanden
opfylder de mal og krav, der er fastsat for uddannelsen og dens elementer. Den
studerende kan afhangigt af uddannelsen udpreves i flere uddannelseselementer ved
samme pregve. Hver enkelt prave vil fremga med en samlet karakter pa
eksamensbeviset.

Ved de obligatoriske fag anvendes varierende eksamensformer, hvilket fremgar af
fagbeskrivelserne for de enkelte fag. Et fag kan bedemmes enten som bestaet/ikke
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bestaet eller efter Greenland Grading System (GGS-skalaen). Alle moduler skal veere
bestaet, inden den studerende kan ga til eksamen i Afgangsprojektet, som er den
afsluttende hovedopgave. Dertil gaelder at Erhvervsgkonomi, som undervisesipa 1.
studiear, skal bestas, inden den studerende kan ga videre til 2. ar. Dette skyldes, at
modulet er en adgangsgivende for de moduler, der undervises i pa 2. ar. Den studerende
kan max. ga op i et fag tre gange og skal have afsluttet uddannelsesforlgbet inden for 4
ar.

GBS udsteder eksamensbevis for gennemfert bestaet uddannelse. Eksamensbeviserne
udstedes efter den sidste eksamen. Hvis en studerende afbryder uddannelsen, kan der
anmodes om at fa udstedt enkeltfagsbeviser for de fag som er bestaet.

For at en uddannelse er bestaet skal alle fagmoduler og eventuelle projekter vaere
bestdet med karakteren E, (02).

7.1 B vrige krav om gennemfgrsel af aktiviteter

Udover ovenstdende eksamener er der ogsa krav om, at den studerende har
gennemfart en raekke obligatoriske laeringsaktiviteter for at kunne blive indstillet til
eksamen. Den studerende er automatisk tilmeldt den naeste eksamen og skal fortsat
gennemfgre aktiviteter for at kunne ga til eksamen.

De obligatoriske laeringsaktiviteter varierer fra uddannelseselement til
uddannelseselement og kan besta i eksempelvis madepligt, preesentationer,
obligatoriske og koblingsopgaver, tvaergaende semester projekter, praktikrapporter,
afleveringer mm. De obligatoriske laeringsaktiviteter offentliggeres for hvert semester i
de aktuelle forlgbsoversigter for uddannelsen.

1.2 Afsluttende afgangsprojekt

Forudsaetningen for at ga til preve i afgangsprojektet er, at uddannelsens
undervisningsmoduler svarende til 55 ECTS-point er bestaet.

Afgangsprojektet pa 10 ECTS-point afslutter uddannelsen. Formalet med
afgangsprojektet er at kvalificere den studerende til at identificere, reflektere og
analysere en tveerfaglig, praksisorienteret problemstilling og angive lgsninger og
handlemuligheder ved at anvende teorier, strategier og metoder.
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Problemstillingen skal vaere central for uddannelsen og erhvervet, og formuleres af den
studerende i samarbejde med praktikvirksomheden GBS godkender emnet og
problemformuleringen og yder vejledning i forbindelse med udarbejdelse af projektet.

Afgangsprojektet skrives individuelt og omfanget af afgangsprojektet er 25 sider (ekskI.
litteraturliste og evt. bilag). En normalside defineres som 2400 anslag (inkl. mellemrum
og tegn).

Afgangsprojektet bedemmes ved en individuel prgve med ekstern censur efter GSS-
skalaen. Prgven bestar i et skriftligt projekt og en mundtlig eksamen. Der gives én
samlet karakter efter en helhedsvurdering.

8. UNDERVISERKVALIFIKATIONER
8.1 Underviserkvalifikationer

Underviserne skal, geeldende for en akademiuddannelse og en bacheloruddannelse,
have et dokumenteret kvalifikationsniveau. Ved kvalifikationsniveau forstas ud over
paedagogisk kompetence ogsa dokumenteret teoretisk, faglig samt erhvervs- og/eller
professionsmassig kompetence.

Forstanderen vurderer i samrad med den ansvarlige uddannelsesinspektgr om der kan
ske godkendelse af faglig kompetence. Enkelte dele af indholdet i de faglige
mindstekrav kan efter forstanderens beslutning erstattes af et andet indhold, nar dette
har direkte relevans for faget. De faglige mindstekrav skal sikre, at underviseren har en
sadan faglig og metodisk bredde og dybde, at vedkommende kan undervise fagligt
forsvarligt i faget pa uddannelsen.

Derudover stiller GBS fglgende krav til underviserne i forhold til de enkelte niveauer. Der
kan ud over de generelle krav vaere szerlige fagspecifikke krav. Disse vil fremga af
fagbeskrivelsen.

e Vedundervisning pa akademiniveau skal underviseren have bestaet
kandidateksamen fra en hgjere uddannelsesinstitution eller bestaet faglig
relevant fag pa lignende niveau.

e Dererkravom, atunderviseren besidder viden eller tilegner sig viden om det
grgnlandske og internationale samfund.

e Deterkrav, at underviseren minimum har eller er i gang med at tilegne sig
undervisningsmeaessige kvalifikationer igennem erhvervspaedagogikum eller
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lignede efterfulgt af opdatering inden for fagomradet ved yderligere uddannelse,
eksempelvis fagdidaktik og efteruddannelse.

e Deteretkrav, at underviseren deltager i de didaktiske og psedagogiske forlgb pa
GBS.

Ud fra en realkompetencevurdering af den enkelte underviser, kan forstanderen
dispensere for et eller flere af ovenstdende krav. Der vil i disse tilfeelde foretages
foranstaltninger, eksempelvis ved deltagelse og eksamen i faglige kurser mv. der
sikrer, at kvaliteten af undervisningen og eksamen sker forsvarligt. Der kan dispenseres
for ét semester/forlgb ad gangen.

9. KLAGEADGANG 0G DISPENSATION

Klager vedrgrende eksamensforhold henvises til geeldende eksamenshandbog.

@vrige klager falger regler i §39 i inatsisarturlov om Videregaende uddannelser.

10. RETSGRUNDLAG

e Inatsisartutlov nr. 14 af 12. juni 2019 om videregaende uddannelser.

e Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 14 af 23. juni 2008 om karakterskala og anden
bedgmmelse.

e Dentilenhver tid geeldende uddannelsesplan og eksamenshandbog er tilgaeengelig pa
GBS's hjemmesiden pa https://gbs.ql/da/.
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FAGOVERSIGT

Fagoversigten lister de fag som fagretningen indeholder. Uddybende detaljer for det
enkelte fagmodul kan leeses i fagbeskrivelsen.

Under eksamensform skrives i parentes et bogstav. Dette bogstav er en henvisning til
en detaljeret beskrivelse af eksamensformen i Eksamenshandbogen.

Erhvervsgkonomisk metode

Fagmodulets navh  [Erhvervsgkonomisk metode

ECTS/antal lektioner |5 ETCS /50 K1 lektioner og 30 K2 lektioner
Forudseetning
Formal At den studerende opnar en teoretisk og praktisk
metodebevidsthed ved Igsning af erhvervsgkonomiske
problemstillinger. Denne gget bevidsthed kommer de studerende
til gode i deres daglige praksis og vil vaere en forudsaetning for at
kunne gennemfg@re uddannelsen med et godt resultat.

Indhold e Valg af synsvinkel (paradigme) og konsekvenser for
frembringelse af viden.

e Fraen praktisk problemstilling til konkrete
undersggelsesspgrgsmal.

e Anvendelse af teori ved problemidentifikation og
problemlgsning i relation til problemstillinger i praksis.

e Denintegrative metode sometledi
vidensproduktionsprocessen.

e Kvantitative analysemetoder og teknikker, herunder
anvendt statistik.

e Kuvalitative metoder, interviews, fokusgrupper.

e Valg af undersgqgelsesdesign og herunder valg af
dataindsamlings- og databehandlingsmetoder.

e Vurdering af validitet og reliabilitet ved de foreslaede
undersggelser.

e Praesentation ogargumentation for den valgte metode og
det valgte.

e Unders@gelsesdesign.

e Aktionsforskning.

Eksamensform Case og mundtlig eksamen

H)
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Sagsbehandling
Fagmodulets navh  [Sagsbehandling
ECTS/antal lektioner [I0 ECTS /100 K1lektioner og 60 K2 lektioner
Forudseetning
Formal At den studerende opnar indsigt i bestemmelserne i
forvaltningsloven, offentlighedsloven og persondataloven samt i
uskrevne forvaltningsretlige principper. Endvidere gennemgas
mulighederne for kontrol med den offentlige forvaltnings
afgerelser og juridisk metode.
Indhold e (Offentlighedsloven
e Sagsbehandlingsloven
Eksamensform 4 timers skriftlig prave
A)
Borgerkommunikation
Fagmodulets navh | Borgerkommunikation
ECTS/antal lektioner |10 ECTS /100 K1lektioner og 60 K2 lektioner
Forudsaetning
Formal At den studerende opnar viden om effektiv kommunikation med
borgere og brugere. Det indeholder kommunikationsplanlaegning
og det offentliges medie- og kanalstrategier, og det omfatter
bade skriftlig og mundtlig kommunikation til forskellige
malgrupper.
Indhold e (Offentlig mediestrateqi
e Kommunikation og planlaegning
e |dentificere malgrupper
e Understatte borgere.
o Vejlede om de offentlige informations- og videns
systemer.
e Borgernes digitale kompetencer.
Eksamensform 4 timers skriftlig prave
A)

Organisation
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Fagmodulets navh  [Organisation
ECTS/antal lektioner {10 ECTS /100 K1 lektioner og 60 K2 lektioner
Forudsaetning
Formal At den studerende gennem refleksion over praksis og teori
udvikler sin forstaelse af organisationslivets /
arbejdspsykologiens processer og problemstillinger og derved
kan tage professionelt del i lasningen af organisatoriske opgaver
og problemstillinger.
Indhold e QOrganisatoriske grundelementer og sammenhange i
nutidens og fremtidens globale og lokale spektre
e Skal kunne deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde
med en professionel tilgang i relation til organisatoriske
ramme og muligheder
e QOrganisationsstruktur Styringsprocesser i private- og
offentlige virksomheder
e QOrganisationskultur
e Arbejdspsykolog Motivation i arbejdslivet
e Trivsel og arbejdsmilja
e Teamogindivider
e Metodeteori med fokus pa dataindsamling og metode
Eksamensform Mundtlig preve pa baggrund af et kort projekt.
1)

@ konomi og styring

Fagmodulets navn

Okonomi og styring

ECTS/antal lektioner

10 ECTS/ 80 K1lektioner og 40 K2 lektioner

Forudseetning

Formal

At den studerende opnar indsigt i den offentlige sektors opgaver,
organisering og finansiering og giver et overblik over den
samlede offentlige sektors skonomi. Der fokuseres pa
muligheder og begraensninger i gkonomi- og ressourcestyringen
i stat, regioner og kommuner, og den studerende praesenteres
for konkrete mal og midler fra gkonomistyringen i praksis,
herunder typiske problemstillinger og lgsningsmodeller.

Indhold

Offentlig gkonomi

Ressourcestyring

Budgetloven og udligningsprincipper

Redskaber til gckonomisk analyse og sammenligning af
nggletal.

Eksamensform

Case og mundtlig eksamen
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H)

Digital service og innovation

Fagmodulets navn |Digital service og innovation
ECTS/antal lektioner [I0 ECTS/ 80 K1lektioner og 40 K2 lektioner
Forudseetning
Formal At den studerende opnar viden inden for innovation og
optimering af administrative processer gennem viden om
digitalisering og dens konsekvenser, samt erhvervet erfaringer.
Indhold o Digitale projekter ifm. opgavevaretagelse, eks.
selvbetjeningslagsninger
e Metodeveerktgjerinden for design og innovation
o C(Casearbejde
o Forbedring af effektivitet og kvalitet i den offentlige
serviceproduktion
Eksamensform 4 timers skriftlig prave
A)
Afgangsprojekt
Fagmodulets navh  |[Afgangsprojekt
ECTS/antal lektioner |10 ECTS

Forudseetning

Bestdede fagmoduler

Formal

Formalet med afgangsprojektet er at kvalificere den studerende
til at identificere, reflektere og analysere en tveaerfaglig,
praksisorienteret problemstilling og udarbejde Iasninger og
handlemuligheder ved at anvende teorier, strategier og
metoder. Afgangsprojektet skal dokumentere at uddannelsens
mal for leeringsudbytte er opnaet.

Afgangsprojektets emne skal ligge inden for uddannelsens
faglige omrade og formuleres sa eventuelle valgfag, herunder
valgfag uden for det merkantile fagomrade, inddrages.

Indhold

Der arbejdes med et selvvalgt emne og problemstilling.
Institutionen godkender emnet og problemformuleringen.
Afgangsprojektet Igses i teet samarbejde med
praktikvirksomheden. Institutionen yder vejledning i forbindelse

med udarbejdelse af projektet.
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Eksamensform Afgangsprojektet bedemmes ved en individuel mundtlig preve pa
baggrund af et skriftligt afgangsprojekt. 20-25 sider (ekskl.
litteraturliste og evt. bilag).

M)
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